PREFEITURA DE SECRETARIA DE
ANGATUBA ADMINISTRAGAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DAS CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Da defini¢ao do objeto

1.1.1. Contratacdo de empresa especializada em Solugao de Gerenciamento Eletrénico de Frequéncia
(ponto eletronico), na modalidade software como servigo, com operagao em ambiente web, incluindo as
licengas de uso do software, a hospedagem de dados em data center virtual (nuvem),monitoramento de
conectividade, comunicador, aplicativo para registro via celular e tablet através de reconhecimento facial,
portal de consulta de espelho ponto e capacitacao de servidores, importagao do banco de dados atual,
garantia de funcionamento, suporte técnico e visitas periddicas in loco para atendimento as necessidades
da Prefeitura de Angatuba - SP.

1.1.2. A descricdo do objeto e a(s) quantidade(s) da contratagdo encontram-se no Anexo | deste Termo de
Referéncia.

1.1.3. A Elaboragéo de Estudo Técnico Preliminar (ETP) fica DISPENSADA, de modo que todo o estudo acerca da
contratagdo se encontra pormenorizada neste instrumento, em conformidade com o inciso Il, art. 7° do Decreto
Municipal n°® 729/2023.

1.2. Da estimativa do valor da contratagao e pre¢o(s) maximo(s)

1.2.1. O custo estimado da contratagdo, bem como o(s) pre¢o(s) maximo(s) unitario(s) e do(s) grupo(s), quando for
0 caso, consta(m) no Anexo | deste Termo de Referéncia.

1.3. Da classificagao do objeto

1.3.1. O objeto desta contratacdo se enquadra na descricdo de servigos comuns, aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por edital, por meio de especificagdes usuais do
mercado conforme o disposto no art. 6°, XIll, da Lei n.° 14.133/21.

1.3.2. O objeto desta contratagdo nédo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto Municipal n.°
601/2021.

1.4. Da vigéncia da contratagao

1.4.1. A contratacéo vigera por 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato ou da emissao da nota de
empenho, nos termos do art. 105 da Lei n® 14.133/21.

1.4.1.1. A contratagdo possui carater continuo, sendo realizada com o objetivo de garantir a continuidade dos
servigos essenciais de gestao tributaria municipal, até a conclus&o do procedimento licitatério definitivo.

1.4.1.2. Poderéa ser emitida nota de empenho, autorizagédo de compra ou outro instrumento habil em substitui¢do
ao contrato, nos termos do artigo 95, da Lei n.° 14.133/21, por se tratar de fornecimento com prazo de entrega
imediata, integral e dos quais ndo resultam obrigacdes futuras.

2. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade de aprimoramento dos mecanismos de controle, ges-
tdo e apuragao da frequéncia dos servidores publicos da Prefeitura de Angatuba — SP, em consonéncia com 0s
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principios constitucionais da legalidade, eficiéncia, transparéncia e economicidade que regem a Administragdo
Publica.

2.2. O controle de jornada de trabalho constitui obrigagao administrativa essencial, com impacto direto na correta
gestdo de recursos humanos, no processamento da folha de pagamento e no cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis. Modelos tradicionais ou sistemas defasados de registro de ponto apresentam limita-
¢Oes quanto a confiabilidade, seguranca das informagdes, rastreabilidade e integracdo de dados, além de deman-
darem maior esfor¢o operacional e estarem mais suscetiveis a falhas, inconsisténcias e fraudes.

2.3. Nesse contexto, torna-se necessaria a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de Solugao
de Gerenciamento Eletronico de Frequéncia (ponto eletrénico), na modalidade Software como Servigo (Sa-
aS), com operacéo integral em ambiente web, permitindo acesso remoto, centralizagdo das informagdes e atuali-
zag&o continua da plataforma sem a necessidade de infraestrutura local robusta por parte da Administragéo.

2.4. A solugéo devera contemplar o fornecimento de licengas de uso do software, bem como a hospedagem
dos dados em data center virtual (computagdo em nuvem), assegurando alta disponibilidade, escalabilidade,
rotinas de backup, seguranga da informagao e conformidade com boas praticas de prote¢do de dados. Tal modelo
reduz custos operacionais, elimina a necessidade de manutengao de servidores fisicos e garante maior eficiéncia
tecnologica.

2.5. A contratagdo inclui ainda recursos de monitoramento de conectividade e médulo comunicador, essenci-
ais para garantir a transmissao e sincronizagao dos registros de ponto entre os dispositivos e o sistema central,
mesmo em situagdes de instabilidade de rede, evitando perda de dados e assegurando a continuidade do servigo.

2.6. Como forma de modernizagdo e ampliagéo do controle, a solu¢éo deverd disponibilizar aplicativo mével para
registro de ponto via celular e tablet, com utilizagdo de reconhecimento facial, agregando maior seguranga,
autenticidade e mobilidade, especialmente para servidores que desempenham atividades externas ou em locais
descentralizados.

2.7. Devera também contemplar portal de acesso ao espelho de ponto, possibilitando aos servidores a consulta
de suas marcagdes, banco de horas e demais informagdes relacionadas a frequéncia, promovendo transparéncia,
autonomia e redugédo de demandas administrativas junto ao setor de recursos humanos. A necessidade de impor-
tagdo do banco de dados atual é imprescindivel para garantir a continuidade histérica das informagdes funcio-
nais, preservando registros anteriores e evitando prejuizos a gestdo administrativa.

2.8. Adicionalmente, a contratagao abrange a capacitagcao dos servidores, garantindo o correto uso da solucéo,
bem como a garantia de funcionamento, com niveis adequados de servigo (SLA), suporte técnico continuo e
visitas periddicas in loco, assegurando acompanhamento, manutenc¢éo, atualizagdo do sistema e atendimento
as demandas especificas da Prefeitura.

2.9. Dessa forma, a contratacdo proposta mostra-se indispensavel para promover a modernizagdo da gestdo de
frequéncia dos servidores, aumentar a confiabilidade das informagdes, reduzir riscos administrativos e trabalhistas,
otimizar processos internos e assegurar maior eficiéncia na prestagao dos servigos publicos no ambito da Prefeitu-
ra de Angatuba — SP.

2.10. Levantamento de mercado

2.10.1. Para a presente contratagao, foi realizado levantamento de mercado com o objetivo de identificar solugdes
disponiveis, modelos de fornecimento, praticas adotadas e nivel de maturidade tecnoldgica das ferramentas de
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Gerenciamento Eletronico de Frequéncia (ponto eletronico), especialmente na modalidade Software como Servigo
(SaaS).

2.10.2. Verificou-se que o mercado nacional encontra-se amplamente desenvolvido e competitivo, com a
presenca de diversas empresas especializadas que oferecem sistemas completos de controle de jornada em
ambiente web e nuvem, com funcionalidades aderentes as necessidades da Administragdo Publica.

2.10.3. O controle de ponto evoluiu significativamente nos ultimos anos, migrando de modelos manuais e
equipamentos fisicos para solugdes digitais e online. Atualmente, destacam-se os sistemas classificados como
ponto eletronico em nuvem (REP-P), que operam integralmente via internet e estdo em conformidade com a
legislacao vigente, especialmente apds a regulamentagdo promovida pela Portaria n® 671/2021.

2.10.4. Essas solugdes permitem o registro, armazenamento e tratamento de dados de forma centralizada, com
acesso em tempo real, maior seguranga e reducao de custos operacionais, tornando-se tendéncia predominante
no mercado

2.10.5. Além disso, ha ampla diversidade de fornecedores, o que favorece a competitividade nos processos
licitatérios, possibilitando a Administragao Publica obter propostas vantajosas técnica e economicamente.

2.10.6. A pesquisa de mercado foi realizada mediante: consulta a empresas especializadas na gestdo de recursos
humanos; analise de propostas comerciais obtidas junto a fornecedores do setor; verificagdo de valores praticados
em contratagdes semelhantes realizadas por outros entes publicos.

2.10.7. A partir das informaces coletadas, constatou-se que os valores praticados no mercado para solugdes com
caracteristicas semelhantes apresentam variagdo conforme as funcionalidades ofertadas, suporte técnico e
infraestrutura tecnoldgica disponibilizada.

2.11. Solucdo 01: Contratacdo da empresa especializada por dispensa de licitacdo

2.11.1. A presente contratagdo tem por objeto a selecdo de empresa especializada para fornecimento de Solugao
de Gerenciamento Eletrénico de Frequéncia (ponto eletrénico), na modalidade Software como Servigo
(SaaS), com operagdo em ambiente web, a ser realizada por meio de dispensa de licitagdo, nos termos da
legislacdo vigente, especialmente com fundamento no art. 75 da Lei n® 14.133/2021, observados os limites legais e
a devida justificativa de prego e vantajosidade.

2.11.2. A solugdo devera contemplar o fornecimento de licengas de uso do software, permitindo acesso
simultdneo de usuéarios conforme a necessidade da Administracdo, sem limitagdo quanto ao local de acesso,
desde que por meio de ambiente web seguro. Devera incluir a hospedagem de dados em data center virtual
(computagdo em nuvem), com infraestrutura de alta disponibilidade, seguranca da informacgéo, criptografia,
rotinas de backup e conformidade com normas de protecao de dados, sendo de responsabilidade da contratada a
gestao integral desse ambiente.

2.11.3 O escopo compreende também o monitoramento de conectividade e o fornecimento de médulo
comunicador, garantindo a integragdo entre dispositivos de registro e o sistema central, inclusive com
funcionamento em modo offline e sincronizagao posterior, assegurando a continuidade da coleta de dados. A
solucdo devera disponibilizar aplicativo para dispositivos méveis (smartphones e tablets), compativel com
sistemas Android e iOS, permitindo o registro de ponto por meio de reconhecimento facial, com recursos
adicionais de geolocaliza¢do e mecanismos antifraude, especialmente para servidores em atividades externas.
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2.11.4. Devera ainda ser disponibilizado portal web para consulta ao espelho de ponto, permitindo aos
servidores 0 acompanhamento de suas marcagdes, banco de horas e demais informagbes relacionadas a
frequéncia, promovendo transparéncia e reducdo de demandas administrativas. A contratagdo inclui a
implantagao completa da solugao, abrangendo a importagcao do banco de dados existente, parametrizagéo
conforme as regras da Prefeitura de Angatuba — SP, testes operacionais e validagdo do sistema antes de sua
entrada em produgé&o.

2.11.5. A empresa contratada deveréa fornecer capacitagao técnica e operacional aos servidores indicados pela
Administracdo, por meio de treinamentos presenciais e/ou remotos, com disponibilizagdo de materiais de apoio.
Devera ser assegurada garantia de funcionamento da solugao, com definigdo de niveis minimos de servigo
(SLA), contemplando disponibilidade do sistema, desempenho e prazos para atendimento e resolugdo de
eventuais falhas.

2.11.6. A contratacdo abrangera ainda suporte técnico continuo, por meio de canais formais de atendimento
(telefone, e-mail e/ou sistema de chamados), bem como a realizacéo de visitas periédicas in loco, conforme
necessidade da Administracéo, para acompanhamento, ajustes operacionais e suporte presencial.

2.11.7. A escolha pela dispensa de licitagdo justifica-se pela compatibilidade do objeto com as hipéteses legais
aplicaveis, especialmente em razao do valor estimado da contratagdo e/ou da necessidade de atendimento célere
da demanda, desde que devidamente comprovada a vantajosidade, mediante pesquisa de pre¢os de mercado e
selecdo da proposta mais adequada aos interesses da Administragao Publica.

2.11.8. Um dos principais riscos estd na redugdo da competitividade. Ao néo realizar um processo licitatorio mais
amplo, como o pregéo eletrénico, a Administragdo pode deixar de conhecer outras propostas potencialmente mais
vantajosas, tanto em termos de preco quanto de qualidade técnica, o que pode impactar diretamente na
economicidade da contratag&o.

2.11.9. Outro aspecto relevante é o maior risco de questionamentos pelos 6rgaos de controle (como Tribunal de
Contas e Ministério Publico), especialmente se ndo estiverem plenamente demonstradas a justificativa da
dispensa, a compatibilidade de precos com o mercado e a vantajosidade da contratagdo. Isso pode gerar
necessidade de esclarecimentos, retrabalho administrativo ou até mesmo sangoes.

2.11.10. H& também o risco de contrata¢cdo com menor nivel de detalhamento técnico comparativo, uma vez que a
dispensa pode limitar a analise mais ampla entre diferentes solugbes disponiveis no mercado, o que €
particularmente sensivel em contratagdes tecnoldgicas complexas, como sistemas SaaS com multiplos mddulos
(reconhecimento facial, aplicativos moveis, integragéo, nuvem, etc.).

2.11.11. A contratagdo também exige atengdo quanto a seguranga da informagdo e protegcdo de dados, pois a
solucédo envolve armazenamento em nuvem e uso de tecnologias como reconhecimento facial. Em contratagdes
por dispensa, ha o risco de uma analise menos aprofundada dos requisitos técnicos e de conformidade, caso o
processo nao seja bem instruido.

2.12. Solucdo 02: Contratacdo da empresa especializada por pregao eletronico

2.12.1. A presente contratagé@o tem por objeto a selegdo de empresa especializada para fornecimento de Solugao
de Gerenciamento Eletrénico de Frequéncia (ponto eletrénico), na modalidade Software como Servigo
(Saa$S), com operagéo integral em ambiente web, a ser realizada por meio de pregao eletrénico, do tipo menor

Prefeitura de Angatuba — Divisdo de Recursos Humanos

Rua Joao Lopes Filho n° 120 - centro - CEP: 18240-000 - Angatuba-SP
Tel. (15) 3255-9500

www.angatuba.sp.gov.br — e-mail: dpessoal@angatuba.sp.gov.br



|y

PREFEITURA DE SECRETARIA DE
ANGATUBA i ADMINISTRACAO

CUIDANDO DA NOSSA GENTE
preco (ou melhor técnica e prego, se justificado), nos termos da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis. A
solugdo a ser contratada devera contemplar o fornecimento de licengas de uso do software, em quantidade
suficiente para atender todos os servidores da Prefeitura de Angatuba — SP, permitindo acesso simultaneo, seguro
e remoto, por meio de navegadores de internet, sem necessidade de instalagéo local.

2.12.2. Devera incluir a hospedagem dos dados em data center virtual (computagédo em nuvem), com garantia
de alta disponibilidade, seguranga da informagéo, criptografia, controle de acessos, rotinas de backup e
recuperacao de desastres, sendo de responsabilidade da contratada a gestao integral da infraestrutura. O escopo
da contratagdo abrange o monitoramento continuo da conectividade e o fornecimento de médulo
comunicador, responsavel pela integracdo entre dispositivos de registro e o sistema central, garantindo a
transmissdo, sincronizagdo e armazenamento dos dados, inclusive com funcionamento em modo offline e
sincronizagé@o automatica posterior.

2.12.3. A solucdo devera disponibilizar aplicativo mével compativel com smartphones e tablets (Android e
i0S), permitindo o registro de ponto por meio de reconhecimento facial, com utilizagdo de recursos de
geolocalizagdo e mecanismos de validagao antifraude, assegurando a autenticidade dos registros, especialmente
para servidores em atividades externas ou descentralizadas. Devera também contemplar portal web para
consulta ao espelho de ponto, possibilitando aos servidores o acompanhamento em tempo real de suas
marcagdes, banco de horas, justificativas e demais informagdes relacionadas a frequéncia, promovendo
transparéncia e autonomia. A contratagéo inclui a implantagao completa da solugao, abrangendo:

a. Parametrizacdo do sistema conforme as regras da Administragao;
b. Importacao do banco de dados atual, garantindo a integridade e continuidade histérica das informagdes;
c. Realizagao de testes, validagdes e entrada assistida em produgao.

2.12.4. A empresa contratada devera fornecer capacitagao técnica e operacional aos servidores designados, por
meio de treinamentos presenciais e/ou remotos, com fornecimento de materiais de apoio e suporte durante o
periodo de adaptacdo. Devera ser assegurada garantia de funcionamento da solugao, com estabelecimento de
niveis minimos de servico (SLA), contemplando disponibilidade do sistema, desempenho, tempo de resposta e
prazos para solugéo de incidentes. A contratagdo abrangera ainda suporte técnico continuo, disponibilizado por
canais formais de atendimento (telefone, e-mail e/ou sistema de chamados), bem como a realizagéo de visitas
periddicas in loco, conforme cronograma ou demanda da Administragdo, para acompanhamento, manutencgéo e
ajustes operacionais.

2.12.5. Um dos principais desafios € a énfase excessiva no critério de menor prego. Em solugbes de tecnologia
da informagdo, como sistemas SaaS com multiplas funcionalidades (reconhecimento facial, aplicativos méveis,
integrac@o, nuvem, etc.), a escolha baseada predominantemente no menor valor pode levar @ contratagéo de
propostas tecnicamente inferiores, com impacto na qualidade, desempenho e seguranga da solugéo.

212.6. Outro ponto relevante € a dificuldade na adequada especificagdo do objeto. Sistemas de
gerenciamento eletrénico de frequéncia possuem diversas variaveis técnicas e funcionais, e qualquer falha ou
generalizagdo excessiva no termo de referéncia pode resultar na contratagdo de solugdo que ndo atenda
plenamente as necessidades da Administragdo. Ha também o risco de disputa com fornecedores sem
capacidade técnica suficiente, que, ao oferecerem pregos muito baixos para vencer o certame, podem enfrentar
dificuldades na execugdo contratual, comprometendo prazos, suporte técnico, estabilidade do sistema e
cumprimento dos niveis de servigo (SLA).
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2.12.7. O processo de pregéo eletronico pode ainda demandar maior tempo de tramitagao, considerando fases
como publicacao, impugnacdes, esclarecimentos, disputa de lances, habilitacdo e eventuais recursos, o que pode
atrasar a implementagcdo da solugdo, especialmente quando ha urgéncia na contratagdo. Outro aspecto é a

possibilidade de judicializagao ou interposig¢ao de recursos administrativos, comuns em processos licitatorios,
0 que pode prolongar ainda mais 0 prazo para contratagao e inicio da execugao.

2.12.8. Adicionalmente, ha o risco de inflexibilidade contratual, uma vez que alteragdes posteriores podem exigir
aditivos e justificativas formais, o que pode dificultar ajustes rapidos diante de novas demandas ou evolugdes
tecnoldgicas. Outro ponto de atengé@o é a dependéncia tecnolégica (lock-in), j& que, mesmo com processo
competitivo, a migragao futura para outro sistema pode ser complexa, especialmente em relagéo a base de dados,
integracOes e capacitagdo dos usuarios.

2.13. Conclusao

2.13.1. Diante dos cenarios acima referenciados, podemos concluir que a contratagdo através de dispensa de
licitagdo, ou seja a Solugao 01, comporte 0 melhor cenario para a administragdo publica no tocante ao
atendimento do objeto em epigrafe.

2.13.2. Devemos ressaltar ainda que entre os orgamentos obtidos, verificou-se que a proposta apresentada pela
empresa Sonoda Gestdo de Ponto e Acesso, mostrou-se mais vantajosa para a Administragéo, apresentando
valor mensal de R$ 65.239,92 (Sessenta e cinco mil duzentos e trinta e nove reais e noventa e dois
centavos), compativel com os valores identificados no mercado e adequado as necessidades do Municipio.

2.13.3. Importante destacar que a empresa ja presta servigos ao Municipio, tendo implantado o sistema utilizado
pela Administracdo, circunstancia que elimina custos adicionais de implantagao, parametrizagéo e migracdo de
dados, resultando em maior economicidade para a Administragdo Publica.

2.13.4. Dessa forma, conclui-se que o valor apresentado mostra-se compativel com o mercado e vantajoso para a
Administracdo, atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia e sele¢cdo da proposta mais vantajosa,
previstos na legislagao vigente.

3. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E SUA
ESPECIFICAGAO

3.1. No que se refere a concepgdo da solucdo, trata-se da contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de um sistema de Gerenciamento Eletrénico de Frequéncia na modalidade Software como
Servigo (SaaS), com acesso em ambiente web. Essa abordagem elimina a necessidade de infraestrutura local
robusta, transferindo a contratada a responsabilidade pela disponibilidade, seguranga, escalabilidade e atualizagéo
da plataforma.

a. Durante a fase de implantag&o, a solugdo deve abranger:
b. Levantamento técnico e diagnostico do ambiente atual;

c. Importagdo e saneamento do banco de dados existente, garantindo integridade e continuidade histérica
das informagdes;

d. Parametriza¢do do sistema conforme regras da Administragdo Publica (jornada, escalas, banco de horas,
afastamentos, etc.);

e. Capacitagdo dos servidores responsaveis pela operagao e gestdo do sistema, assegurando autonomia
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f.  Disponibilizacdo do portal de acesso para gestores e servidores.

3.2. No que diz respeito a infraestrutura e operacao, a solugéo deve ser hospedada em ambiente de nuvem (data
center virtual), com alta disponibilidade, redundancia, backup automatico e conformidade com requisitos de
seguranga da informagé&o. A contratada devera garantir:

a. Monitoramento continuo da conectividade dos equipamentos e servigos;
b. Disponibilidade de comunicador para integragéo entre dispositivos de registro e a plataforma;
c. Atualizagbes automaticas do sistema, sem interrupgao significativa do servigo.

3.3. Quanto aos mecanismos de registro de frequéncia, a solugdo deve oferecer multiplos meios modernos e
seguros, incluindo:

a. Aplicativo mobile (smartphones e tablets) com autenticagao por reconhecimento facial;
b. Interface web para registros autorizados;
c. Sincronizagado em tempo real ou por contingéncia, quando offline.

3.4. No &mbito da experiéncia do usuario, a solu¢do deve disponibilizar:

a. Portal do servidor para consulta ao espelho de ponto, acompanhamento de marcagdes, justificativas e
solicitagoes;

b. Painel gerencial para gestores, com relatérios, controle de frequéncia e indicadores;
c. Interface intuitiva e acessivel.
3.5. Durante a fase de operacao assistida, a empresa contratada deve assegurar:
a. Suporte técnico continuo, com canais de atendimento definidos e niveis de servigo (SLA);
b. Manutengéo corretiva e preventiva;
c. Garantia de pleno funcionamento da solug&o;
d

Visitas técnicas periddicas in loco, para acompanhamento, ajustes e atendimento de demandas
especificas da Prefeitura.

3.6. No que tange a manutencao e evolugéo, a solugdo deve ser dinamica, permitindo:
a. Adequagdes legais e normativas;
b. Evolugéo tecnoldgica constante;
c. Escalabilidade conforme crescimento da demandaj;
d. Incluséo de novas funcionalidades sem énus estrutural a contratante.
3.7. Por fim, considerando o encerramento do ciclo ou eventual transigao, a contratada deve garantir:
a. Portabilidade e exportagado dos dados em formato estruturado;
b. Continuidade do acesso as informagdes durante periodo de transigéo;
c. Suporte na migragdo, se necessario.

3.8. Em sintese, a solugdo deve ser entregue como um servico completo, integrado e continuo, no qual a
contratada assume a responsabilidade tecnoldgica e operacional, permitindo a Administragcdo Publica focar na
gestéo eficiente de pessoas, com seguranca, transparéncia e conformidade legal, justificando sua contratagao por
dispensa de licitacdo diante da necessidade especifica, economicidade e viabilidade técnica.
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4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Os requisitos da contrata¢do devem ser estruturados de forma a garantir que a solu¢do atenda plenamente as
necessidades operacionais, legais e tecnoldgicas da Prefeitura de Angatuba - SP, considerando a natureza
continua do servico e 0 modelo de fornecimento como Software como Servigo (SaaS). Abaixo esta a descri¢ao
consolidada dos principais requisitos:

4.1.1. Entrega de Hardware, Implantagdo de Software e Migragao de Dados

4.1.1.2 O objeto devera ser fornecido conforme as especificagdes deste Termo de Referéncia e em consonancia
com as condicdes estabelecidas na licitagéo, no contrato e na proposta de pregos.

4.1.1.3. As requisicdes de fornecimento serdo enviadas por central de chamados que permita comprovagao de
recebimento, com notificagéo por e-mail e API oficial da META para comunicagao interna acessivel e eficiente.

4.1.1.4. A entrega e instalagdo do hardware, implantagdo, migragéo de dados e disponibilizagcdo de consulta de
software, devera ser concluida no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apos o recebimento da requisi¢do, de
segunda a sabado, no horério das 08h00 as 11h00 e das 13h00 as 18h00.

4.1.1.5. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela logistica, procedéncia, qualidade e conformidade dos
produtos durante toda a vigéncia contratual.

4.1.1.6. Enquanto o contrato estiver vigente, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela disponibilizagdo do
sistema utilizado atualmente pela CONTRATANTE, a fim de preservar os dados para consulta diretamente pela
plataforma atual, mesmo apds a migragdo das informagdes, assegurando plena preservacdo do historico de
registro de frequéncia de maneira completa dos servidores. A exigéncia € pertinente conforme exige a Portaria
671/2021 do MTE, em seu Anexo IX.

4.2. Capacitacao e Treinamento

4.2.1. A CONTRATADA devera prover capacitacdo e treinamento permanente do quadro de técnicos da
CONTRATANTE, com treinamento inicial presencial em cada uma das unidades assim que se fizer a instalagéo ou
em um Unico local, na data e horario estabelecido pela CONTRATANTE, de acordo com a necessidade do Orgao.

4.2.2. As agendas de implantagédo e treinamento serdo enviadas por central de chamados que permita
comprovagao de recebimento, com notificacdo por e-mail e API oficial da META para comunicagédo interna
acessivel e eficiente, conforme a necessidade da CONTRATANTE.

4.2.3. Aimplantacgéo e os treinamentos deverao ser concluidos no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis apos o
inicio agendado entre as partes, conforme item 5.2.2 deste Termo de Referéncia.

4.2.4. A agenda poderé ter seu prazo prorrogado, desde que a CONTRATADA apresente justificativa formal e a
CONTRATANTE a aceite.

4.2.5. Os pedidos de prorrogacdo deverdo ser protocolados 2 dias uteis antes da data agendada pela
CONTRATANTE, pelos mesmos meios constantes no item 5.2.2 deste Termo de Referéncia.

4.2.6. O contetdo programatico dos treinamentos sera diferenciado em 3 categorias, com suas respectivas cargas
horarias e limitagdes aos presentes por turma, num total de 80 (oitenta) pessoas, devendo contemplar, no minimo:

a. Treinamento para usuarios finais do sistema de ponto (operacao do relégio):

Sera direcionado aos representantes multiplicadores de cada unidade/secretaria, limitado a 50 (cinquenta)
participantes por turma, que posteriormente serdo responsaveis por difundir 0 conhecimento para os
demais servidores.
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1) Procedimentos béasicos para registro da frequéncia via relégio de ponto (entrada, saida e intervalos);
2) Visualizagao e confirmagdo da marcagdo no momento do registro;
3) Acompanhamento do espelho de ponto individual via portal ou aplicativo;
4) Solicitagao de justificativas para ocorréncias (atrasos, faltas, esquecimentos);
5) Acesso ao historico de marcagdes;
6) Procedimento para notificagdo de problemas técnicos aos responsaveis;
7) Carga horéaria minima: 3 (trés) horas por turma.
b. Treinamento para gestores:
Destinado aos chefes imediatos, diretores, coordenadores e demais responsaveis pela gestéo de equipes,
com limite de 20 (vinte) participantes.
1) Acesso ao modulo de gestdo do sistema de tratamento do ponto;
2) Consulta e acompanhamento da frequéncia da equipe sob sua responsabilidade;
3) Procedimentos para aprovagao/rejeicao de justificativas e solicitagdes de abono;
4) Analise de relatérios de frequéncia por servidor, setor ou departamento;
5) Registro e autorizagdo de compensagdes de horarios;
6) Acompanhamento das ocorréncias pendentes de tratamento;
7) Controle de escalas especiais de trabalho;
8) Procedimentos para verificacdo de inconsisténcias e orientagéo da equipe;
9) Fluxo de aprovagéo e prazos para fechamento mensal do ponto.
0

10) Carga horaria minima: 3 (trés) horas por turma.

Treinamento para a equipe do setor de ponto eletronico (administradores do sistema):

Direcionado aos servidores do Departamento Pessoal, Recursos Humanos e Tecnologia da Informagéo
responsaveis pela administracdo do sistema de ponto eletrdnico, limitado a 10 (dez) participantes.

Configuracdo completa do sistema, incluindo parametrizagéo de regras de negocio;
Administracdo de usuarios e definicao de perfis de acesso;

Cadastro e manutencao de informacdes dos servidores no sistema;

Configuragéo de jornadas, horérios, escalas e regimes de trabalho;

Parametrizagao de regras para horas extras, banco de horas e demais verbas;

Tratamento de excegdes e inconsisténcias no registro de ponto;

Procedimentos para fechamento de ponto e integragéo com o sistema de folha de pagamento;
Geragao e customizacgéo de relatérios administrativos e gerenciais;

Procedimentos para solicitagéo de suporte técnico junto @ CONTRATADA,;
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10) Emiss&o de relatorios legais e adequagéo as normas trabalhistas vigentes;
11) Auditoria do sistema e validagao das informagdes.
12) Carga horaria minima: 3 (trés) horas por turma.

4.3. Especificacao Técnica do Software

4.3.1. As especificagdes técnicas minimas foram definidas com base no Estudo Técnico Preliminar, considerando
requisitos de desempenho, seguranca, confiabilidade e capacidade de atendimento a demanda do Municipio,
sendo vedada a apresentagéo que, embora funcionais, ndo atendam aos parametros minimos estabelecidos neste
termo de referéncia. A licenga de software devera atender, no minimo, as seguintes caracteristicas técnicas:

4.3.2. O sistema para gestdo de dados das marcagdes de ponto eletrdnico devera ser hibrido, estando de acordo
com a Portaria MTE 671 (REP-P) e devera ser fornecido por meio de servigo de computa¢do 100% em nuvem
(cloud computing), no qual a infraestrutura de armazenamento, processamento e transmissdo de dados é
fornecida e mantida pela CONTRATADA, ficando CONTRATANTE responsavel, apenas, pelos meios de acesso
dos seus usuarios a rede de internet;

a. visualizagdo das importagdes realizadas nas ultimas 24 horas;

b. exibicdo de data e hora da importagéo, usuario responsavel, quantidade de registros, horario de inicio,
horario de conclusao e status;

c. associacdo da importagdo a equipamento especifico;
d. manutengéo de historico completo das importagdes realizadas.

4.3.3. O sistema devera permitir cadastro de horarios contendo obrigatoriamente: nimero identificador, descrigao e
tipo, sendo admitidos exclusivamente os tipos semanal, ciclico e mensal.

4.3.4. No cadastro de horarios, o sistema devera permitir parametrizagdo completa das regras de jornada,
contemplando obrigatoriamente:

a. regra de ponto por excegao;

o

controle de interjornada e intrajornada, conforme arts. 66 e 71 da CLT;
calculo de compensacoes;
configuracéo de horarios com almogo livre e horario neutro;

controle de fechamento por turno, jornada e escala;

- ® a o

definicao de toleréncias de calculo, conforme art. 58 da CLT;
tolerancias especificas para entrada e saida;

=«

controle de marcagdes pré-assinaladas;

inclusao de colunas para refeicdes;

j. separagéo de horas normais e noturnas;

k. utilizagdo de escalas ciclicas e mensais;

. exibicdo de horas de repouso faltantes em trabalho continuo;
m. controle de colunas por dias;

n. aplicagdo de multiplicador apenas para saldo positivo;

0. utilizagéo de atrasos e faltas para desconto de DSR;
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p. calculo de faltas apenas para dias integrais;

q. opgao de ndo descontar faltas de horas normais;

r. configuragdo de compensagé@o semanal e mensal;

s. importagdo de marcagdes em intervalo de 24 horas;

t. visualizagdo de folgas semanais na tela de calculos;

u. incluséo de intervalo no adicional noturno;

v. calculo automatico de marcagdes intermediarias;

w. controle de horas in itinere e horas de sobreaviso;

x. definicdo de carga horéria diéria, semanal e mensal, parametrizada conforme estatuto ou acordo coletivo.

4.3.5. Devera permitir ativacao e inativacdo de horérios e parametrizagdo de colunas conforme necessidade da
Administragéo, limitadas a até 10 (dez) marcagdes por dia.

4.3.6. O sistema devera permitir o cadastro de servidores contendo todos os campos obrigatdrios previstos na
Portaria n® 671/2021, e para fins de gerenciamento e governanga da Administragdo Publica, contemplar os
seguintes requisitos:

a. inclusdo de dados adicionais de cadastro;

inclus&o de contrato de trabalho;

definicdo de permissdes de acesso ao modulo mobile;

obrigatoriedade de CPF e facultatividade de PIS;

possibilidade de incluséo de dados pelo proprio servidor via aplicativo ou pelo setor de recursos humanos;

~ o o o T

cadastro de biometria facial ou digital, com opgéo de ativar ou inativar a verificagéo;
liberac@o de acesso ao menu do REP ao qual o servidor esteja vinculado;

= @

cadastro de senha, com possibilidade de permitir ou bloquear o registro de ponto por senha;

cadastro de afastamentos, arquivos e informagdes complementares, incluindo: dados de fisionomia, dados
médicos, dados pessoais, indicagdes, adverténcias, suspensdes, certificados, observagdes, veiculo
utilizado, registro de EPI e uniforme.

4.3.7. O sistema deve disponibilizar imediatamente para consulta pelos funcionarios de forma online seu registro
de ponto.

4.3.8. O sistema devera disponibilizar tela especifica para gestdo de assinaturas de cartdo de ponto contendo
obrigatoriamente:

a. ordenagdo por numero, descrigdo, data de inicio, data de fim, quantidade de cartdes e status de
aprovagao ou rejeicao;

b. visualizag&o detalhada contendo data da resposta, status e observagdes inseridas pelo servidor em caso
de recusa;

c. possibilidade de download do cartdo de ponto diretamente na tela de assinatura
4.3.9. O sistema devera disponibilizar funcionalidade de cartdo de ponto contendo obrigatoriamente:
a. visualizagdo e edi¢do das marcagdes de ponto;
b. incluséo de justificativas, com possibilidade de ajustes totais e parciais das justificativas ja inseridas;
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inclus@o de observacgdes;

C
d. inclusdo de sobreaviso, com registro de data e horério de inicio e fim;

e. movimentagao de registros para o dia imediatamente anterior e para o dia imediatamente posterior;
f.

aplicagdo de filtros por empresa, departamento, funcdo, estrutura organizacional, banco de horas e
situacdo do servidor (ativo ou desligado);

ordenacéo por departamento, numero de folha ou nome;
h. defini¢do da quantidade de servidores exibidos e selegao individual dos servidores a serem listados;
.  visualizag&o de miniatura do horario vinculado ao cartao de ponto;
j. acesso, na mesma interface, ao cadastro completo do servidor.
4.3.10. No cadastro do servidor, devera ser possivel:
a. vincular banco de horas;
b. vincular mais de um contrato de trabalho;
c. vincular centro de custo correspondente, de forma individual ou por listagem completa.

4.3.11. O sistema devera disponibilizar tela para inclusdo, exclusdo e copia de descontos contendo
obrigatoriamente:

a. aplicacao de filtros por empresa, departamento, fungéo, tipo de desconto e situa¢éo do servidor;
b. definicdo de periodo e selegéo de servidores;
c. exibigdo dos campos: nome, data do desconto, tipo, observacdo, quantidade, valor unitario e valor total;
d. ordenagao crescente ou decrescente por qualquer dos campos exibidos.
4.3.12. O sistema devera disponibilizar relatério de descontos contendo obrigatoriamente:
a. opcao de listagem detalhada;
b. opc¢do de listagem simples;
c. exportagdo nos formatos PDF, Word, Excel, HTML, TXT e visualizacao em tela.
4.3.13. O sistema devera permitir gestdo completa de banco de horas, contemplando obrigatoriamente:

a. nomeac&o do banco;

o

defini¢do de piso e teto de saldo;

inclusao, alteracdo e exclusao de periodos com data de inicio e fim;
painel contendo horas extras, faltas e atrasos;

segregacao de horas extras, faltas e atrasos para composi¢éo do banco;

- ® a o

separacao de horas por dias;
separagao de horas extras normais, noturnas e de intervalos;

5 @

aplicacao de multiplicadores percentuais;
i. habilitagdo de multiplicador por faixas.

4.3.14. O sistema devera permitir a gestdo de escalas mensais com:
a. filtros por empresa, departamento e periodo;
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b. identificagdo do servidor vinculado;
utilizacao de cores distintas por tipo de ocorréncia;

c
d. definicdo de marcagdo como normal ou pré-assinalada;

e. possibilidade de replicacdo de escala para mais de um servidor;
f

geracao de relatorios nos formatos PDF, Word, Excel, HTML e visualizagdo em tela, contendo horarios
preenchidos ou ndo preenchidos.

4.3.15. O sistema devera disponibilizar, em ambiente web, painel gerencial (dashboard) consolidado e atualizado
diariamente, contendo obrigatoriamente as seguintes informagdes operacionais e gerenciais, de forma estruturada,
objetiva e passivel de auditoria:

a. Resumo diario da forca de trabalho, contemplando a identificacdo quantitativa e nominal dos servidores
nas seguintes condicdes: em atividade, faltantes, em folga, em férias, afastados e com auséncia justificada;

b. Relagdo de pendéncias operacionais, contendo exclusivamente: solicitagdes em aberto e assinaturas
eletrénicas pendentes de validagéo;

c. ldentificacdo e listagem de todas as marcagdes de ponto realizadas fora do perimetro geografico
previamente parametrizado, com base em mecanismo de geolocalizagao;

d. Disponibilizagdo da Pesquisa de Clima Organizacional (QVT), com consolidagdo diaria dos dados
coletados e possibilidade de exportag&o individualizada por dia, em formato PDF;

e. Controle de gestdo documental vinculado a jornada de trabalho, contendo a relagdo de arquivos com
prazos a vencer e arquivos vencidos;

f.  Mddulo de monitoramento de equipamentos de registro eletrénico de ponto, contendo logs detalhados com
0s seguintes campos obrigatorios: descricdo do evento, identificacdo do agente responsavel, status da
bobina, status do agente, status do equipamento, data, hora, identificagdo do equipamento, tarefa
executada e descricdo da comunicagéo;

g. Dashboard analitico de rotatividade (turnover), contendo a taxa total anual, bem como indicadores
segregados por admissdes e desligamentos, com aplicagdo de filtros obrigatdrios por empresa,
departamento e periodo;

h. Apresentacdo grafica da evolugdo mensal dos indicadores de rotatividade, com possibilidade de
exportacdo dos relatérios em formato PDF.

O painel devera garantir atualizagdo automatica das informacgdes, integridade dos dados apresentados e
rastreabilidade completa para fins de auditoria.

4.3.16. O software de tratamento de ponto devera comunicar, enviar configuragbes automaticas (com
agendamento prévio).

4.3.17. O sistema devera permitir encerramento de célculos de forma manual ou automatica, observando
obrigatoriamente:

a. definicdo de data de encerramento que impega alteragdes em registros anteriores;

b. bloqueio total de edi¢ao de cartdo de ponto em periodo encerrado;

c. permissao exclusiva ao administrador geral para encerrar e reabrir calculos;

d. registro de histérico contendo nome do responsavel, periodo encerrado, data e hora da operagao.

4.3.18. O sistema devera permitir que as solicitagdes sejam aceitas ou recusadas pelo gestor, devendo
obrigatoriamente:
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a. encaminhar ao servidor 0 motivo da recusa para consulta na central do usuario;
b. permitir o agendamento prévio de notificagdes relativas a solicitagdes pendentes.

4.3.19. O sistema devera disponibilizar tela especifica para gestao de solicitagdes contendo obrigatoriamente:
a. listagem contendo nome do servidor, descri¢cao da solicitagdo e data;

b. visualizagdo detalhada contendo: data, identificagdo do servidor, observagdes, horério da solicitagéo, meio
utilizado para registro e indicacdo de visualizagéo;

c. exibicdo simultdnea das marcagdes atuais e das marcagdes solicitadas para alteragdo, permitindo
comparagéo direta;

d. aplicagdo de filtros por periodo, servidores, empresa, departamento, fungdo, estrutura organizacional,
status de visualizagéo e tipo de solicitagao;

e. ordenagao crescente ou decrescente por data da marcagao, data da solicitagédo, nome do servidor e tipo
de solicitagao.

4.3.20. O sistema devera permitir o cadastro de desconto de bénus contendo cddigo da folha de pagamento e
valor do evento, para vinculagdo automatica ao holerite em casos de faltas e atrasos no momento da exportagéo
dos calculos.

4.3.21. Monitorar a real situa¢do dos REP, informando se online ou off-line.

4.3.22. O sistema devera disponibilizar painel gerencial (dashboard) contendo o total de horas trabalhadas e horas
extras, com detalhamento obrigatdrio de: a) horas extras por departamento; b) horas extras por faixa de horario.

4.3.23. O sistema devera disponibilizar painel gerencial (dashboard) para analise de absenteismo, contendo
obrigatoriamente:

a. dados de jornada realizada e jornada n&o realizada;
b. identificagdo de auséncias justificadas e auséncias injustificadas;

c. classificagdo das auséncias justificadas, contemplando exclusivamente: férias, atestados, licengas e
outras;

d. demonstrativo de absenteismo por departamento.
O painel devera permitir aplicacao de filtros por empresa, departamento e periodo.

4.3.24. O sistema devera gerar relatorios personalizaveis em arquivo formato Excel (xIsx/ods) ou csv e pdf no
minimo, além de oferecer a possibilidade de impressdo e de visualizagdo em tela. A personalizagdo deve
contemplar a possibilidade de inclusao e excluséo de campos, bem como sua ordenacao.

4.3.25. O sistema devera permitir configuragdo de Descanso Semanal Remunerado (DSR), incluindo
obrigatoriamente a possibilidade de inclusao de feriados nos calculos.

4.3.26. O sistema devera permitir cadastro ilimitado das seguintes estruturas, todas contendo obrigatoriamente
codigo de identificagéo:

a. Funcbes;

b. Departamentos;

c. Estruturas organizacionais, contendo descrigéo, localizagéo e responsavel vinculado;
d. Centros de custo;

e. Motivos de demissao;

f.  Niveis de escolaridade, com possibilidade de carga automatica de niveis padrao;
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g. Feriados, com possibilidade de carga automatica de feriados padrao e cadastro de pontos facultativos,
com restricdo por empresa, departamento e localidade;

h. Tipos de arquivos, com possibilidade de exigir assinatura eletrnica, definir obrigatoriedade de validade e
anexar comprovante em PDF com posicionamento configuravel do carimbo.

4.3.27. O sistema devera permitir o registro de atividades para controle de viagens, rondas e plantdes, com opgao
de registro contendo:

a. data e hora de inicio e fim; ou
b. registro unico.

4.3.28. O sistema devera permitir lancamento de atividades previamente cadastradas, incluindo obrigatoriamente:
rondas, plantdes, HTPC e HTI, contemplando:

a. langamento individual ou em lote;

b. registro de data e horério de inicio e fim;
c. calculo do total de horas da atividade;
d. inclusdo de observacoes;

e. definicdo do periodo de langamento.

4.3.29. O sistema devera permitir filtragem das atividades por empresa, departamento, fungéo, tipo de atividade e
situacao do servidor, bem como disponibilizar relatérios contendo:

a. listagem detalhada;

b. listagem simples;

c. exportagdo nos formatos PDF, Word, Excel, HTML, TXT e visualizacao em tela.
4.3.30. Permitir a parametrizagcdo com multiplas regras a critério do usuario.

a. cadastro de organograma contemplando no minimo secretaria, departamento, setor e subsetor, nesta
ordem de hierarquia;

b. cadastros de eventos de abono de auséncia, compensacao de dias e de horas, controle de banco de
horas;

4.3.31. Cadastrar e permitir vincular niveis hierarquicos aos usuarios, dando permissées personalizadas para cada
nivel, a fim de delegar responsabilidades e permissdes a critério da CONTRATANTE.

4.3.32. O sistema devera permitir o cadastro e gestdo das seguintes entidades, com 0s respectivos campos
obrigatorios:

a. Empresas: nome, CNPJ ou CPF, inscricdo estadual (quando houver), dados de localidade, responsavel e
campo de assinatura personalizavel do responsavel;

Cidades;
Departamentos;
Feriados e pontos facultativos, com possibilidade de restrigdo por cidade e por departamento;

® 2 o T

Motivos de demissao;
f.  Niveis de escolaridade.

4.3.33. Justificar irregularidades de frequéncia de modo individual e/ ou coletivo, sempre autorizado pela hierarquia
responsavel.
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4.3.34. Emitir alerta ao responsavel pela autorizacdo da justificativa que possui solicitagdo pendente para
aprovacao;

4.3.35. Permitir acompanhamento por usuario administrador de todas as solicitagdes, autorizagdes e pendéncias
atualizadas em tempo real;

4.3.38. Possibilitar compensacéo de dias e de horas informando a quantidade de horas a serem compensadas a
cada dia, emitindo alerta da solicitagdo ao responsavel pela aprovagéo e possibilitando acompanhamento de
usuario administrador.

4.3.39. Possuir fungdo banco de horas com data de inicio e fim, maximo e minimo total acumulado, maximo e
minimo de minutos autorizado por dia e etc.

4.3.40. Possibilitar abono de ponto de modo descentralizado com exigéncia de aprovagao por usuario com essa
permissao configurada.

4.3.41. Controlar e limitar a quantidade de abonos de ponto mensais e anuais, de acordo com necessidade da
CONTRATANTE.

4.3.42. Manter no sistema por pelo menos 5 anos todas as informagdes cadastrais e de registro de ponto do
funcionario apds este rescindir seu vinculo com a CONTRATANTE. Atendendo assim aos prazos prescricionais
aplicaveis as obrigagdes trabalhistas, conforme Portaria n® 671/2021 do MTE.

4.3.43. Conseguir discriminar o registro do ponto por local, podendo os coletores de biometria facial e digital serem
nomeados no software para melhor controle do equipamento onde esta sendo registrado o ponto de cada servidor,
bem como para que seja possivel autorizar ou bloquear usuario de utilizar equipamentos em locais especificos.

4.3.44. Possuir o controle de ponto, para um mesmo servidor com 2 matriculas distintas e mesmo PIS nos casos
de acumulo legal de cargos e empregos publicos, nos termos do art. 37 XVI da CF/88.

4.3.45. O sistema devera rodar em plataforma web com banco de dados relacional, para um nimero ilimitado de
coletores de biometria facial e digital até 1.100 (hum mil e cem) servidores.

4.3.46. Realizar backup de toda a base de dados diariamente e fornecer a CONTRATANTE sempre que solicitado
no prazo de até 24 horas Uteis da solicitacao.

4.3.47. O Software devera ser executado exclusivamente por plataforma web (em nuvem).

4.3.48. Devera, no minimo, gerar arquivos de exportagdo para a importa¢do no sistema de folha de pagamento,
utilizando-se de layout da empresa fornecedora do software de folha de pagamento CONTRATANTE, em formato
de arquivo compativel para sua importagao;

4.3.49. O suporte operacional ao sistema devera ser disponibilizado por telefone de segunda-feira a sexta-feira no
horario comercial e aos sabados das 07h00 as 12h00.

4.3.50. Para chamados de duvidas de operagdo, a CONTRATADA devera observar o seguinte:
a. Os chamados via telefone deverdo ser atendidos na hora com SLA em até 2 horas Uteis;
b. Via e-mail devera ser SLA em até 4 horas (Uteis);

4.3.51. Devera permitir a coleta de biometrias e a transmissao destas para um ou mais equipamentos, podendo
estas serem realocadas de acordo com a necessidade do 6rgao.

4.3.52. Permitir a coleta dos dados e importacao via rede e/ou via pen drive/USB.

4.3.53. Permitir a assinatura digital de espelhos de ponto pelos colaboradores e gestores, garantindo a validade
juridica e a conformidade com as normas vigentes.

4.3.54. Implementar reconhecimento facial com prova de vida, assegurando a autenticidade das marcagdes de
ponto e prevenindo fraudes.
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4.3.55. Disponibilizar gestdo de arquivos com status visiveis ao usuario, gestor e administrador, tais como

"autorizado", "rejeitado”, "pendente”, entre outros, para acompanhamento em tempo real, inclusive geragdo de
relatério nos formatos PDF, Word, Excel e HTML;

4.3.56. O sistema devera permitir gestdo de documentos contendo obrigatoriamente:
a. envio de documentos de forma individual ou em lote;
b. selecao do tipo de arquivo;
c. registro de data, descrigéo e anexo do documento.
4.3.57. O sistema devera disponibilizar tela unica para visualizagdo de documentos contendo obrigatoriamente:
a. exibicdo dos campos: nome do arquivo, tipo, data, validade, descri¢do, servidor vinculado e status;
b. classificagdo do status em: aguardando, aceito ou rejeitado;
c. aplicacdo de filtros por periodo e por servidor;
d. ordenagao crescente ou decrescente por qualquer dos campos exibidos.

4.3.58. Fornecer a decomposicdo de calculos em lista de cartédo de ponto, detalhando os critérios utilizados para
apuracao de horas trabalhadas, extras, faltas, afastamentos, férias, licencas e demais eventos necessarios para
fechamento do ponto dos funcionarios da CONTRATANTE.

4.3.59. Permitir o envio de comprovante de ponto por e-mail aos colaboradores de forma automatica, quando o
registro for realizado por meio do aplicativo.

4.3.60. Devera possibilitar a emissao de relatorios especificos por tipo de ocorréncia, tais como faltas, atrasos,
abonos, compensagdes, banco de horas, horas extras, licengas e afastamentos, permitindo a filtragem por periodo,
secretaria, departamento, setor e servidor.

4.3.61. O sistema devera ser capaz de realizar a coleta de biometrias por meio de tecnologia de reconhecimento
facial, assegurando precisao, confiabilidade e conformidade com as normas de protecdo de dados e privacidade
vigentes, em especial a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

4.3.62. A funcionalidade devera permitir a captura, armazenamento e processamento das imagens faciais de forma
segura, com utilizacdo de algoritmos que garantam a autenticidade e a integridade dos dados biométricos
coletados. Além disso, o sistema deve ser compativel com dispositivos moveis e fixos, garantindo flexibilidade e
acessibilidade na coleta das informagdes.

4.3.63. O sistema deve dispor de mddulo com ferramentas de gestéo de férias, para controle adequado conforme
as exigéncias da CLT.

4.3.64. O sistema devera permitir o registro de chamados e tarefas, inclusive com configuragao de recorréncia.

4.3.65. Devera permitir a definicdo de prazo para conclusao das tarefas, com indicacdo de data limite e niveis
de SLA, parametrizaveis.

4.3.66. Ao concluir um chamado, o sistema devera possibilitar a avaliagdo do atendimento, mediante atribui¢ao
de nota e campo para observacao escrita.

4.3.67. O sistema deverd permitir a visualizacdo e auditoria de recorréncia de chamados, para fins de
acompanhamento contratual e gerencial.

4.3.68. O sistema devera realizar o monitoramento automatico dos equipamentos, com emissao de alertas
automaticos em caso de falhas, desconexdo ou indisponibilidade.

4.3.69. Devera permitir o monitoramento de servidores publicos, em especial motoristas e vigias, com
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vinculag@o das atividades a jornada registrada.

4.3.70. Nas tarefas atribuidas a motoristas, o sistema devera permitir a_definicao prévia da rota a ser seguida,
para fins de controle e conferéncia posterior.

4.3.71. O sistema devera permitir o cadastro e gerenciamento de escalas ciclicas.

4.3.72. Devera possibilitar a definicao de até 4 (quatro) horarios distintos para um mesmo servidor, conforme
parametrizagdo da jornada.

4.3.73. O sistema devera permitir a identificagdo do gestor ou lider responsavel por solicitar ou autorizar
alteragdes no ponto do servidor.

4.3.74. Devera possibilitar a visualizagdo do histérico dos horarios anteriormente utilizados, inclusive apos
alteracOes cadastrais, diretamente no cartao de ponto.

4.3.75. O sistema devera permitir a integracdo com sistemas externos, por meio de APl REST e/ou arquivos
em formato TXT, conforme necessidade da CONTRATANTE.

4.3.76. O sistema devera permitir que a CONTRATANTE defina previamente quais justificativas poderédo ser
incluidas diretamente pelo servidor, via aplicativo, no cartdo de ponto.

4.3.77. O sistema devera permitir a restricao de menus e funcionalidades por usuario.

4.3.78. Devera possibilitar a habilitagdo ou inabilitagdo individual da visualizagdo e/ou edicdo de dados
protegidos pela LGPD, por usuario do sistema, conforme perfil definido pela CONTRATANTE.

4.4. Do Aplicativo de Gestao, Registro e Acompanhamento do Ponto

4.4.1. A CONTRATADA devera fornecer um aplicativo mobile compativel com os sistemas operacionais Android e
iOS, conforme demanda ou necessidade da CONTRATANTE.

4.4.2. O aplicativo devera notificar no sistema principal, aos gestores, sobre uso do app com root Android ativo.

4.4.3. O aplicativo deve suportar configuragéo de diferentes funcionalidades para cada perfil de usuario, de acordo
com 0s niveis hierarquicos de acesso, sendo estes perfis parametrizaveis por meio da plataforma de
gerenciamento WEB, por responsavel indicado pela CONTRATANTE.

4.4.4. O aplicativo devera possibilitar que sejam exibidos dashboards de indicadores gerenciais para os perfis de
gestores autorizados, que sejam gerados em tempo real e/ou parametrizaveis.

4.4.5. O aplicativo devera possibilitar aos gestores autorizados, gerenciar solicitagdes, aprovar ou recusar pedidos
de registro ou retificagdes, acesso a arquivos anexados nas solicitagdes, justificativa e marcar vistos dessas
solicitacOes, e relatorios.

4.4.6. O aplicativo deve permitir download de documentos enviados ao aplicativo pelo 6rgdo responsavel pelo
gerenciamento dos pontos eletronicos da CONTRATANTE.

4.4.7. O aplicativo devera possibilitar aos gestores a definicdo de data de validade em arquivos para que nédo seja
mais possivel assinar quando data expirada, bem como permitir a definicdo de periodo minimo de antecedéncia
para abertura de pedidos/ solicitagdes no sistema.

4.4.8. O aplicativo devera permitir o registro de ponto pelo usuario, exigindo um registro fotografico da face do
usudrio, com recurso reconhecimento de face viva, no momento do registro ponto.

4.4.9. O aplicativo devera possibilitar o envio de foto para cadastro ou atualizagdo de biometria facial, sob
autorizacdo prévia da gestéo.

4.4.10. O aplicativo devera possibilitar a alteracdo de dados cadastrais ao usuario, sob autorizagdo prévia da
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gestao.

4.4.11. O aplicativo devera exibir em tela, o comprovante do registro de ponto no ato do registro.

4.4.12. O aplicativo devera permitir o registro de ponto mesmo na auséncia de conexao com a internet (off-line),
realizando o envio dos dados ao sistema de gerenciamento para validagéo e gravagéo dos registros assim que a
conexao com a internet for estabelecida.

4.4.13. O aplicativo devera possibilitar o registro de ponto apenas se 0 servigo de localizagdo por GPS estiver
ativado no smartphone.

4.4.14. O aplicativo devera possibilitar o envio ao sistema de gerenciamento, seja na interface WEB ou aplicativo,
de notificagdes que alertam aos gestores alguma agao realizada pelo usuario em seu ponto ou pendéncia de
aceite/assinatura.

4.4.15. O aplicativo devera permitir o registro de ponto no caso de aparelhos que fagam uso de aplicativos de
localizagéo falsa (FakeGPS) ou localizagao ficticia, e também em casos em que a data e/ou horario do aparelho
tenha sido alterado para o passado ou para o futuro, devendo, nesses casos, gerar alerta de notificagao para fins
de acompanhamento, apuragdo e providéncias administrativas, sem prejuizo da garantia do contraditorio e da
ampla defesa.

4.4.16. O aplicativo devera possuir registro da geolocaliza¢do independentemente da existéncia de conexdo com a
Internet no momento do registro do ponto.

4.4.17. O aplicativo deve permitir consulta dos registros de ponto do usuario, podendo exibir inclusive a localizagao
de onde o ponto foi registrado, bem como exibir e marcagbes realizadas em atraso, ou com qualquer
desconformidade com as parametrizagdes definidas.

4.4.18. O aplicativo deve permitir aos usuarios a abertura de pedidos de justificativas de auséncias e atrasos,
como também solicitagdes de faltas abonadas dentre outras auséncias a serem aprovadas por um gestor definido
pela CONTRATANTE, sendo possivel definir no ato de abertura do pedido o periodo de afastamento ou horario, e
realizar o acompanhamento dessas solicitagoes.

4.4.19. Restrigao por dispositivo para que as marcagdes sejam realizadas apenas em dispositivos autorizados.
4.4.20. O aplicativo devera permitir a visualizagao do cartdo de ponto com recurso de zoom.

4.4.21. Devera permitir o encaminhamento do cartdo de ponto para outros aplicativos, diretamente a partir do
app do servidor.

4.422. O aplicativo devera permitir a assinatura digital de documentos, com registro de data, hora e
identificacdo do usuario.

4.4.23. O dashboard da central do servidor devera ser personalizavel, permitindo edigdo do nome das colunas e
defini¢do de cores distintas para cada item exibido.

4.5. Requisitos Minimos de Gestdao em Nuvem e Atualizag6es

4.5.1 O sistema devera ser hospedado em banco de dados de formato aberto, sendo homologado nos seguintes
bancos de dados: MySQL, PostgreSQL, SQL Server, Oracle ou MariaDB, para até 1.100 servidores, sendo a
CONTRATADA responsavel pela hospedagem.

4.5.2. O servidor de gerenciamento e base de dados devera comportar o volume de dados de todos os coletores
de biometria facial instalados e dos que vierem a ser instalados pela CONTRATANTE.

4.5.3 A CONTRATADA deveré possuir redundancia de servidores em caso de falha do servidor principal.
4.5.4 Para efeitos de habilitagdo, a CONTRATADA devera comprovar a seguranga de seu DataCenter com
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fornecimento de ISO/IEC 27001 e comprovacéo de conformidade com a LGPD — Lei Geral de Protecao de

Dados (Lei n° 13.709/2018). Garantindo elevados padrdes de seguranga da informagéo e prote¢do de dados
pessoais e sensiveis.

4.5.5 Deve possuir integragéo total com LDAP.

4.5.6 O sistema deve ser compativel com versdes atualizadas dos navegadores de internet Edge, Chrome,
Firefox e Safari, utilizados pela CONTRATANTE.

4.5.7 Deve ser compativel com ambiente multiusuarios e multi empresas permitindo assim a realizagéo de diversas
tarefas ao mesmo tempo.

4.5.8 Permitir acessos ilimitados e simultdneos ao sistema. Cada usuério devera possuir um login senha individual
para acesso, garantindo sua identificagao e a rastreabilidade das agdes realizadas na plataforma.

4.5.9 O backup de toda a base de dados deve ser fornecido 8 CONTRATANTE sempre que solicitado no prazo
descrito no item 6.1.45 deste Termo de Referéncia.

4.5.10 Devera enviar parametrizagdes para no minimo de 3 (irés) modelos de marcas distintas de coletores de
biometria facial de ponto e sem a necessidade de software do fabricante dos coletores. Garantindo assim a
interoperabilidade, evitando dependéncia tecnoldgica e ampliando a competitividade, assegurando flexibilidade,
continuidade do servigo e eficiéncia.

4.5.11 O software deveréa receber e enviar as biometrias faciais de um relégio/coletores de ponto para o outro.

4.5.12 O software devera receber arquivo AFD ou layout personalizado em caso de alguma unidade né&o possuir
internet no local.

4.5.13 O software deverd integrar ao sistema de folha de pagamento com arquivo em formato compativel para
apurac@o e fechamento da folha de pagamento e posteriormente, via integracéo direta (API) ou utilizando
ferramentas de importagdo/exportacéo junto ao sistema de folha de pagamento.

4.5.14 Interface e integragdo com folha de pagamento: selecionar quais os eventos que deverao ser enviados para
a folha de pagamentos, permitir ao usuario definir o calculo do DSR de forma personalizada, de acordo com os
parametros da CONTRATANTE, possibilitar a utilizacdo de regras para efetuar célculos especificos, permitir a
exportacdo das informagdes geradas (ocorréncias) através de um arquivo txt ou csv, cujo layout deverd ser
definido pelo usuario de acordo com o sistema de folha de pagamento utilizado pela Prefeitura.

4.5.15 O software devera emitir todos os arquivos fiscais conforme a lei exige.

4.5.16 Toda a comunicacdo entre os clientes (navegadores web) e o sistema hospedado em nuvem devera ocorrer
obrigatoriamente por meio de conexdes seguras e criptografadas, utilizando protocolo HTTPS (TLS/SSL).

4.5.17 A CONTRATADA devera proceder as atualizagdes tecnoldgicas oriundas de alteragdes na legislagao até a
data em que estas entrarem em vigor.

4.5.18 As atualizagbes que causarem paralisacao parcial ou integral do funcionamento do sistema deverao ocorrer
apds as 19h de segunda a sexta-feira ou aos finais de semana, devendo ser comunicado a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 1 dia util.

4.5.19 As atualizagdes tecnologicas devem manter sempre 0s requisitos minimos propostos.
4.5.20 As atualizagdes deverdo ser garantidas durante a vigéncia do contrato.

4.5.21 Toda e qualquer comunicagéo - referente ao contrato - a ser estabelecida entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE, seré efetuada através do gestor do contrato.

4.5.22 O acompanhamento compreenderéd a verificagdo continua da conformidade dos servigos prestados com as
especificagcbes estabelecidas, bem como a observancia dos prazos, padrdes de qualidade e niveis de
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desempenho definidos.

4.5.23 Toda comunicacdo com a CONTRATADA ocorrera por meio do gestor do contrato ou de usuérios
expressamente autorizados pela CONTRATANTE, estabelecidos a seu critério e utilizando-se os canais
previamente definidos pela CONTRATANTE.

4.5.24 Enquanto o contrato estiver vigente, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pela disponibilizagdo do
sistema utilizado atualmente pela CONTRATANTE, a fim de preservar os dados para consulta diretamente pela
plataforma atual, mesmo apds a migragdo das informagles, assegurando plena preservagdo do histérico de
registro de frequéncia de maneira completa dos servidores. A exigéncia & pertinente conforme exige a Portaria
671/2021 do MTE, em seu Anexo IX.

4.6. Especificagcdes Técnicas dos Equipamentos

As especificagdes técnicas minimas foram definidas com base no Estudo Técnico Preliminar, considerando
requisitos de desempenho, seguranca, confiabilidade e capacidade de atendimento a demanda do Municipio,
sendo vedada a apresenta¢do de equipamentos que, embora funcionais, ndo atendam aos paréametros minimos
estabelecidos neste termo de referéncia. Os equipamentos deverdo atender, no minimo, as seguintes
caracteristicas técnicas:

4.6.1. Exibir o nome do funcionario no display e emitir sinal sonoro para confirmagdo da marcagéo do ponto;
4.6.2. |dentificagdo por senha numérica ou QR Code além do reconhecimento facial;

4.6.3. Nao utilizar impressao de comprovante em papel;

4.6.4. Display LCD TFT colorido de, no minimo, 7” (800x1280) com tela capacitiva sensivel ao toque;

4.6.5. Dispor de detector de rostos com mascaras;

4.6.6. Contar com leitor facial composto por 2 (duas) cameras de reconhecimento HD 1080p (luz visivel e
infravermelha);

4.6.7. Oferecer comunicagéo via Wi-Fi, rede TCP/IP e USB;

4.6.8. Capacidade para até 10.000 / 50.000 / 100.000 faces com detecgao de rosto vivo;
4.6.9. Realizar reconhecimento facial na distancia entre 30 cm e 80 cm;

4.6.10. Operar com alimentag&o elétrica bivolt (110/220V);

4.6.11. Suporte ao protocolo OSDP via RS-485;

4.6.12. Porta Ethernet 10/100Mbps e Porta USB Host 2.0;

4.6.13. MIFARE™, 125kHz ASK ou HID;

4.6.14, Fonte externa 12V 2A ou PoE;

4.6.15. Software completo de gerenciamento via navegador e integragao com software de gestéo de ponto;
4.6.16. Possuir processador Quad Core ou superior;

4.6.17. |P65 (apresentar certificagéo técnica do fabricante ou laudo de conformidade);
4.6.18. Ter memoria RAM minima de 500 MB;

4.6.19. Capacidade minima de 200.000 usuarios cadastrados.

4.7. Garantia, Manutengao e SLA

Prefeitura de Angatuba — Divisdo de Recursos Humanos

Rua Joao Lopes Filho n° 120 - centro - CEP: 18240-000 - Angatuba-SP
Tel. (15) 3255-9500

www.angatuba.sp.gov.br — e-mail: dpessoal@angatuba.sp.gov.br



£7
PREFEITURA DE SECRETARIA DE
ANGATUBA ADMINISTRAGAO

4.7.1. Os produtos deverdo possuir garantia minima de 12 (doze) meses a partir do recebimento, prevalecendo a
garantia do fabricante, se superior.

4.7.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera reparar ou substituir qualquer equipamento
defeituoso por outro equivalente ou superior.

4.7.3. Os pedidos de reparo ou substituicdo poderdo ser realizados por telefone, e-mail ou outro meio de
comunicagao valido.

4.7.4. O suporte técnico deverd atender aos seguintes prazos de SLA:
a. Baixo: 6 horas Uteis;
b. Médio: 4 horas uteis;
c. Alto: 2 horas Uteis.

4.7.5. Deverdo ser realizadas manutengdes preventivas periddicas.

4.7.6. As manutengdes corretivas deverdo observar o primeiro atendimento conforme o item 4.7.4, devendo a
resolucao ou substituicdo do equipamento ocorrer em até 12 (doze) horas uteis, de forma a evitar interrup¢oes ou
prejuizos a rotina de marcagoes.

4.8. Qualidade e Conformidade dos Produtos

4.8.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela procedéncia, qualidade e conformidade dos produtos durante toda a
vigéncia do contrato.

4.8.2. Caso os produtos sejam recusados por ndo atenderem as especificacbes, a CONTRATADA devera
substitui-los imediatamente, sem 6nus adicional a Administracao.

4.9. Abertura e Acompanhamento de Chamados

4.9.1. Para devida execucdo do item 6 e suas subdivisdes, a CONTRATADA deve disponibilizar uma plataforma
de atendimento na modalidade de helpdesk que permita a abertura, acompanhamento e encerramento de
chamados, sem custo adicional para a CONTRATANTE, com as seguintes especificagdes minimas.

a. Canal de atendimento via telefone, e-mail e chat WhatsApp disponivel de segunda-feira a sexta-feira, das
08h00 as 18h00;

b. Envio automatico de notificagdes via e-mail para acompanhamento do status do chamado;

c. Emissé@o de Ordens de Servicos a serem assinadas pela CONTRATANTE de maneira remota, enviadas
via e-mail ou pelo dispositivo do técnico presencialmente, comprovando atendimento e cumprimento do
contrato que prevé suporte ilimitado;

d. Identificagdo de recorréncia de eventos e chamados;
e. Gestdo e acompanhamento de tarefas em modelo KANBAN;

f.  Abertura de chamado automatico em caso de desconexdo do equipamento, garantindo a efetividade da
integracdo e comunicagéo do sistema com os equipamentos ja presentes no Municipio;

g. Avaliagdo do atendimento, para garantia de auditoria pelo gestor do contrato com relagao ao cumprimento
efetivo dos servigos prestados pela CONTRATADA;

h. Demonstracao de recorréncias de chamados para o devido acompanhamento e auditoria do cumprimento
do contrato;
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.
J.
k.

Avaliagéo do atendimento pelo solicitante;

Registro de observagdes escritas, permitindo inserir fotos, documentos e videos;

Auditoria do chamado, podendo ser verificado qual usuério alterou status, SLA e adicionou informagdes;
Dashboard com informagdes de quantidade de atendimentos abertos, em andamento e finalizados;
Avisos automaticos ao estourar SLAs dos atendimentos por e-mail ao responsavel;

Permitir registros de posicionamento global (GPS) para atendimentos externos, para fins de comprovagéo
e auditoria dos atendimentos em diversos locais;

Permitir rastreamento do técnico em tempo real durante os atendimentos;

Extracdo de relatérios de recorréncia, para fins de fiscalizacdo, auditoria € acompanhamento do
cumprimento contratual.

4.10. Qualificagao Técnica

a.

4.10.1.

Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome
da licitante, devidamente identificado(s) com o respectivo CNPJ do emitente, comprovando a execugao
satisfatoria de objeto compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto licitado,
demonstrando a execugédo de, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do quantitativo do objeto licitado,
conforme especificagbes similares as constantes no Termo de Referéncia, em conformidade com o
disposto no art. 67 da Lei n® 14.133;

Os atestados deverdo estar acompanhados de documentagdo comprobatoria de sua veracidade, tais
como notas fiscais, contratos administrativos ou instrumentos contratuais equivalentes, que evidenciem a
efetiva execugado dos servigos ou fornecimentos declarados;

Comprovante de registro ou protocolo de registro do software ou marca perante o Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), quando aplicavel ao objeto licitado;

Documento comprobatério que demonstre que a licitante é fabricante, desenvolvedora, detentora dos
direitos de comercializagdo ou revendedora autorizada do objeto licitado, devidamente emitido pelo
fabricante ou detentor da tecnologia, quando aplicavel;

Certificacao ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27017, ISO/IEC 22301, ISO/IEC 27018 vélidas do Data Center
responsavel pela hospedagem da solugdo, comprovando a adogao de Sistema de Gestédo de Seguranca
da Informagao;

Declaragédo formal, devidamente assinada por representante legal da licitante, atestando que a solugéo
ofertada atende as disposigdes da legislagédo de protecéo de dados pessoais, em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais;

Catélogo técnico, manual do sistema ou ficha técnica detalhada da solu¢do ofertada, contendo
especificagdes suficientes para verificagdo da aderéncia aos requisitos estabelecidos no Termo de
Referéncia.

Em sintese, os requisitos devem assegurar que a solugao seja robusta, segura, eficiente e aderente as

necessidades da Administragdo Publica, garantindo controle efetivo da frequéncia dos servidores, transparéncia na
gestao e continuidade operacional sem riscos.

5. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
5.1. Os critérios de sustentabilidade na contratacdo devem assegurar que a solugdo de Gerenciamento Eletrénico
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CUIDANDO DA NOSSA GENTE
de Frequéncia ndo apenas atenda as necessidades tecnolégicas da Prefeitura de Angatuba — SP, mas também
promova praticas responsaveis sob os aspectos ambiental, social e econdmico, conforme diretrizes da
Administragéo Publica.

5.1.2. Sustentabilidade Ambiental: A solugéo, por ser baseada em modelo SaaS e operada em ambiente web, ja
contribui significativamente para a reducdo de impactos ambientais. Ainda assim, devem ser observados o0s
seguintes critérios:

a. Reducao do consumo de papel: eliminagéo de controles manuais e formularios fisicos, com uso integral
de registros digitais (espelho de ponto, relatorios, solicitagdes);

b. Infraestrutura em nuvem eficiente: utilizagdo de data centers que adotem praticas de eficiéncia
energética, como virtualizagdo de servidores, uso de energia renovavel e sistemas de refrigeracao
otimizados;

c. Diminuicao de deslocamentos: uso de aplicativo mobile e suporte remoto reduz a necessidade de
transporte fisico, contribuindo para menor emissao de gases poluentes;

d. Gestao eletronica de documentos: armazenamento digital seguro, evitando impressdes e arquivamento
fisico;

e. Descarte consciente: caso haja uso de equipamentos, a contratada deve orientar quanto ao descarte
ambientalmente adequado.

5.1.3. Sustentabilidade Social: A contratagdo deve promover beneficios sociais diretos e indiretos, garantindo
inclus&o, acessibilidade e valorizagao dos usuarios:

a. Acessibilidade digital: interfaces do sistema e aplicativo devem seguir boas préticas de usabilidade e
acessibilidade, facilitando o uso por todos os servidores;

b. Capacitagdao continua: treinamento dos servidores, promovendo inclusao digital e desenvolvimento de
competéncias;

c. Transparéncia e controle: acesso facilitado ao espelho de ponto, fortalecendo a relagéo entre servidor e
Administragéo;

d. Condicdes de trabalho: respeito as normas trabalhistas por parte da contratada;

e. Protegao de dados pessoais: cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo
privacidade e seguranca das informagdes dos servidores.

5.1.4. Sustentabilidade Econdémica: A solucdo deve ser economicamente viavel ao longo de todo o ciclo
contratual, promovendo o uso racional dos recursos publicos:

a. Modelo SaaS: elimina investimentos iniciais elevados em infraestrutura e reduz custos com manutengao;
b. Escalabilidade: possibilidade de ajustar o uso conforme a demanda, evitando gastos desnecessarios;

c. Redugao de custos operacionais: menor necessidade de papel, armazenamento fisico, deslocamentos
e manutengao de sistemas locais;

d. Atualizagoes inclusas: evita custos adicionais com upgrades tecnoldgicos;
e. Eficiéncia administrativa: automacao de processos reduz erros e retrabalho.
5.1.5. Sustentabilidade Tecnologica

a. Atualizagao continua: sistema deve acompanhar evolugdes tecnoldgicas e legais sem necessidade de
substituicdo completa;

b. Alta disponibilidade: evita interrup¢des que possam gerar retrabalho e desperdicio de recursos;
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c. Integragéo e interoperabilidade: possibilidade de integragdo com outros sistemas da Prefeitura, evitando
duplicidade de solugdes;

d. Seguranga da informagao: protegéo contra perdas e vazamentos, garantindo continuidade do servigo.

5.1.6. Boas Praticas da Contratada: A empresa contratada devera demonstrar compromisso com
sustentabilidade por meio de:

a. Adocao de politicas internas de responsabilidade socioambiental;

b. Utilizagao de infraestrutura tecnolégica com certificagdes ambientais (quando aplicavel);

c. Praticas de governanca e ética corporativa;

d. Otimizacao de visitas técnicas presenciais, priorizando atendimentos remotos quando possivel.
5.1.7. Critérios Sustentaveis na Execugao Contratual

a. Planejamento de visitas in loco de forma racional, evitando deslocamentos desnecessarios;

b. Uso de comunicagao digital para suporte e treinamentos;

c. Monitoramento continuo para evitar falhas que gerem retrabalho ou desperdicio de recursos;

d. Incentivo ao uso consciente da tecnologia pelos servidores.

5.1.8. A adogéo desses critérios garante que a contratagao da solu¢éo de ponto eletrénico ndo apenas modernize
a gestdo publica, mas também esteja alinhada com principios de sustentabilidade, promovendo reducdo de
impactos ambientais, inclusdo social e eficiéncia econdmica, em consonancia com as boas praticas da
Administragéo Publica.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

6.1. Das condigdes de execugao

6.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.1.1. Inicio da execugao do objeto: a partir da assinatura do contrato ou da emiss&o da nota de empenho.

6.1.1.1.1. A execucao se dara de forma programada, conforme cronograma a ser definido entre a contratada e a
Secretaria Municipal de Administragéo, através do Setor de Recursos Humanos, de modo a permitir a organizagao
da demanda e assegurar eficiéncia no atendimento.

6.1.1.2. Descri¢ao detalhada da execugao

6.1.1.2.1. A prestacdo dos servigos ocorrera mediante: disponibilizagdo de licenga de uso do sistema; manutengao
corretiva e evolutiva; suporte técnico remoto; atualizagao tecnoldgica do sistema.

6.2. Da garantia contratual

6.2.1. O periodo de garantia é aquele estabelecido na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor).

7. DA SUBCONTRATAGAO E DO CONSORCIO
7.1. E vedada a subcontratagdo ou transferéncia total ou parcial do objeto da contratagao.
7.2. E vedada a participacdo de empresas reunidas em consorcio para o objeto da contratagéo.

7.2.1. Com relagdo a presente contratacdo, a vedagdo a participacdo de interessadas, que se apresentem
constituidas sob a forma de consércio, se justifica na medida em que nas contratacdes de bens e servicos comuns,
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tendo em vista a propor¢do da demanda do Municipio, é perfeitamente pertinente e compativel com empresas que

atuam em todo territorio nacional, empresas essas que possuem condigdes suficientes para a execugéo de objetos
dessa natureza, o que nao tornara restrito o certame a um pequeno nimero de empresas.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. Para o recebimento do objeto desta contratagdo, 0 CONTRATANTE designa os servidores nomeados pela
Portaria vigente, que fardo o recebimento nos termos do artigo 140, |, "a" e "b", da Lei n.° 14.133/21, da seguinte
forma:

a) provisoriamente, em até 5 (cinco) dias consecutivos a contar da conclusao da execucao dos servigos e/ou de
suas etapas, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com o solicitado na contratagéo;

b) definitivamente, com a emissdo do respectivo termo de recebimento, apds a verificacdo do cumprimento das
exigéncias contratuais e consequente aceitagao, no prazo maximo de 10 (dez) dias consecutivos contados apds o
recebimento provisorio.

b.1) na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.2. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
9.1. Compete ao CONTRATANTE:
9.1.1. receber, fiscalizar, orientar, contestar, dirimir dividas emergentes da execugao do objeto contratado;

9.1.2. receber 0 objeto e lavrar termo de recebimento provisorio. Se o objeto contratado néo estiver de acordo com
as especificagdes do CONTRATANTE, rejeita-lo, no todo ou em parte. Do contrario, apés a andlise de
compatibilidade entre o contratado e o efetivamente entregue, seré lavrado o termo de recebimento definitivo;

9.1.2.1. comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas na
execucgao do objeto, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.1.3. efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente a prestagé@o dos servigos, no prazo e forma
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.2. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.3. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, feitos pela
CONTRATADA, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data do protocolo do requerimento.

9.3.1. O prazo estipulado no item 9.3 podera ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente motivado
pela autoridade competente.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA cumprira todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus Anexos e sua
proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao
do objeto e, ainda:
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10.1.1. proceder a prestacédo dos servigos no prazo e local fixados, acompanhado da respectiva nota fiscal;

10.1.2. considerar os pregos propostos completos e suficientes para a execugdo do objeto desta contratagéo,
sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional devido a erro ou a ma interpretagdo de
parte da CONTRATADA;

10.1.3. arcar com os encargos previdenciarios, fiscais (ICMS e outros), comerciais, trabalhistas, tributarios, itens,
embalagens, tarifas, fretes, seguros, descarga, transporte, material, responsabilidade civil e outros resultantes do
contrato, bem como os riscos atinentes a atividade, inclusive quaisquer despesas que venham a incidir sobre os
servigos, objeto desta contratacao;

10.1.3.1. entende-se por encargos os tributos (impostos, taxas), contribui¢des fiscais e parafiscais, os instituidos
por leis sociais, emolumentos, fornecimento de mao de obra especializada, administragao, lucros, equipamentos e
ferramental, transporte de material e de pessoal, estada, hospedagem, alimentagéo e qualquer despesa, acessoria
e/ou necessaria, ndo especificada neste Termo de Referéncia;

10.1.4. indenizar terceiros e ao CONTRATANTE os possiveis prejuizos ou danos, decorrentes de dolo ou culpa,
durante a contratagdo, em conformidade com o artigo 120 da Lei n.° 14.133/21;

10.1.5. arcar com todas as despesas necessarias a execugao do objeto contratado;
10.1.6. cumprir fielmente o contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

10.1.7. refazer os servicos em desacordo no prazo estabelecido neste termo de referéncia, ou ndo sendo possivel,
indenizar o valor correspondente acrescido de perdas e danos, mediante toda e qualquer impugnagao feita pelo
CONTRATANTE;

10.1.8. prestar informagdes sobre a prestagao dos servigos;

10.1.9. manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratacdo, durante toda a
execucgao do contrato e em compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

10.1.10. responder pela qualidade, quantidade, validade, seguranga e demais caracteristicas do objeto, bem como
a observagao as normas técnicas;

10.1.11. ndo subcontratar o objeto deste contrato, salvo esteja expressamente permitido neste Termo de
Referéncia;

10.1.12. prestar a garantia contratual, manutengao e assisténcia técnica, caso exigida neste Termo de Referéncia;
10.1.13. atribuir os servigos a profissionais legalmente habilitados e idoneos;

10.1.14. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

10.1.15. informar a Secretaria requisitante, durante o periodo de vigéncia do contrato, qualquer alteragdo de
enderego, telefone, correio eletronico (e-mail) ou outros dados.

11. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

11.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n.° 14.133/21, e cada parte responderéa pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial (Lei
n.° 14.133/21, art. 115, caput).

11.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensado do contrato, 0 cronograma de execugao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila
(Lein. 14.133/21, art. 115, § 5.9).

11.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
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respectivos substitutos (Lei n.° 14.133/21, art. 117, caput).

11.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n.° 14.133/21,
art. 117,§1.9).

11.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogéo das medidas convenientes,
a situagdo que demandar deciséo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n.° 14.133/21, art. 117, §
2.°).

11.4. A CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua
execucao ou de materiais nela empregados (Lei n.° 14.133/21, art. 119).

11.5. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente @ Administragdo ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, € ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n.° 14.133/21, art. 120).

11.6. Somente a CONTRATADA sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato (Lei n.° 14.133/21, art. 121, caput).

11.6.1. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo
transferira & Administragéo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei
n.° 14.133/21, art. 121, § 1.9).

11.7. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, 0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

11.8. O CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

12. DO PAGAMENTO
12.1. Liquidagao

12.1.1. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e da Prefeitura Municipal de Angatuba — CNPJ n° 46.634.234/0001-91;
d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

12.1.2. Havendo erro na apresentacédo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem o6nus ao
CONTRATANTE;

12.1.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagao da regularidade fiscal, social e trabalhista constatada por meio da documentag&o prevista no art. 68
da Lein® 14.133/2021;
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12.1.3.1. A nota fiscal e demais documentos devem ser encaminhados exclusivamente através do enderego
eletronico: notasfiscais@angatuba.sp.gov.br;

12.1.4. Constatando-se situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

12.1.5. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera
comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.1.6. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE deveré adotar as medidas necessérias ao cancelamento do
registro do fornecedor nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA o
contraditério e ampla defesa.

12.1.7. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pelo cancelamento do registro do fornecedor, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagéo.

12.2 Prazo do pagamento

12.2.1. O érgao contratante efetuara o pagamento a CONTRATADA pelos servigos efetivamente executados, em
até 15 (quinze) dias ap6s a apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade dos
servigos, cabendo a contratada comprovar sua regularidade fiscal conforme solicitado para celebrar contrato.

12.2.1.1. Juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, para fins de pagamento, deverdo ser entregues os seguintes
documentos:

a) Certid@o conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

b) Certiddo que comprove a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede da
CONTRATADA,;

c) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

12.2.2. Ocorrendo erros na apresentagdo dos documentos fiscais, sera solicitada @ CONTRATADA imediata
corregdo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento somente sera contado a partir da data da
regularizacao.

12.2.3. O 6rgéo poderd deduzir do pagamento importancias que a qualquer titulo Ihe forem devidos pela
CONTRATADA, em decorréncia de descumprimento de suas obrigagoes.

12.2.4. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que se refere a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

12.2.5. O prazo para a solucao, pela CONTRATADA, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a anéalise prévia
a liquidagéo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

12.3. Forma de pagamento

12.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA.

12.3.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
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12.3.3. Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

12.3.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

12.3.4. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, néo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

13.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de 12 (doze) meses, contados da
data do orgamento estimado, ou seja, em 17/04/2026.

13.2. Apos o intervalo de 12 (doze) meses, os precos iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicacao, pelo
CONTRANTE, do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia — IBGE, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.2.1. O reajuste devera ser pleiteado, protocolizando-o no Setor de Licitagdes do Municipio, até o término do
contrato ou até a data da prorrogacao contratual subsequente, sendo que, se néo for de forma tempestiva, havera
a precluséo do direito ao reajuste.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de 12 (doze) meses sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

13.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

13.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(éo) adotado(s), em substituicao, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legisla¢do entao em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8. O reajuste ou a repactuagéo de pregos previstos no proprio contrato serdo realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL
14.1. Nao havera a exigéncia da garantia de execugao contratual.

15. DO ATENDIMENTO AO DISPOSTO NA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018
(LGPD)

15.1. ACONTRATADA fica obrigada a:
a) cumprir as solicitagdes da Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD);

b) cumprir com o estabelecido pelo CONTRATANTE para o tratamento de dados e dentro das finalidades
necessarias ao cumprimento do objeto contratado;
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¢) guardar o mais absoluto sigilo sobre os dados pessoais que Ihes forem confiados por for¢a da execucéo do

contrato, estendendo tal obrigacdo a eventuais empregados, assumindo a responsabilidade e as consequéncias
advindas da sua divulgagao nédo autorizada ou utilizagdo indevida, inclusive civel e penal;

d) ndo utilizar os dados obtidos por meio desse ajuste para finalidade diversa;

e) notificar o CONTRATANTE em caso de vazamento de dados que conduza a destrui¢do, perda, alteragéo ou
divulgagdo ndo autorizada de dados, por escrito, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da
descoberta da referida violagéo;

f) fornecer informacdes Uteis a0 CONTRATANTE sobre a natureza e ambito dos Dados Pessoais possivelmente
afetados e as medidas corretivas tomadas ou planejadas;

g) implementar medidas corretivas a fim de impedir violagdes e a fim de limitar o seu impacto sobre os titulares de
dados, na medida do possivel.

16. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As disposicOes acerca dessa matéria encontram-se em topico especifico do Edital ou Aviso de Contrata¢éo
Direta ou Minuta do Contrato.

17. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
orcamento da Secretaria requisitante, a saber:

02.04.01 04.122.0005.2.005 3.3.90.39.00 35

18. DAS DISPOSIGOES GERAIS
18.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia:

Anexo| - Descri¢do do(s) item(ns) e quantidade(s) da contratagdo

Anexo Il - Forma e critérios de sele¢do do fornecedor/prestador de servigo

Angatuba/SP, 27 de abril de 2026.

Nivaldo Lopes Faria
Chefe de Setor de Recursos Humanos
Matricula n°® 2463

JULIANA PEREIRA DE MORAIS
Secretaria Municipal de Administragao
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CUIDANDO DA NOSSA GENTE

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA
DESCRIGAO DO(S) ITEM(NS) E QUANTIDADE(S) DA CONTRATAGAO

Sonoda Gestio Ponto e
Acesso LTDA

Descrigdo do Servigo
CNPJ: 20.009.771/0001-57
VI mensal VI Total
Licenca mensal de software de gestdo de frequéncia para 1.100 servidores,
1 pelo periodo de 12 (doze) meses, 100% em nuvem, com aplicativo para RS 5.246.51 R$
smartphone Android e iOS, incluso backup periodico, atualizagdes continuas e e 62.958,12
suporte técnico, com especificagdes conforme Termo de Referéncia
Locagao de 1 (um) equipamento de ponto eletrénico pelo periodo de 12 (doze)
meses, com reconhecimento facial, compativel com o software utilizado pela RS
2 administracao, incluindo instalacao in loco, treinamento, suporte técnico e R$ 177,65 2.131.80
manutenc¢&o preventiva e corretiva conforme especificagdes, quantificagdes e B
detalhamentos constantes neste Termo de Referéncia
3 Servigos de implantagéobcom instalagéo comp[eta do software e equipamento, RS 150,00 R$ 150,00
ackup e treinamento in loco.

Total R$ 65.239,92

Valor total estimado: R$ 65.239,92 (Sessenta e cinco mil e duzentos e trinta e nove reais e noventa e dois
centavos)

Angatuba/SP, 27 de abril de 2026.

Nivaldo Lopes Faria
Chefe de Setor de Recursos Humanos
Matricula n°® 2463

Juliana Pereira de Morais
Secretaria Municipal de Administragao
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE SERVIGO

1. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

1.1. O prestador de servico sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de CONTRATAGAO
DIRETA por DISPENSA DE LICITACAO, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PREGO, sob a
hipétese do inciso Il, art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

1.1.1. Da divisao da licitagao: Adjudicagao por item.
1.1.2. Modo de Disputa: ndo se aplica.

2. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

2.1. A licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

a) Valor unitério e total do item, expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais, a vista, valido para ser
praticado desde a data da apresentagéo da proposta até o efetivo pagamento;

b) Descri¢ao detalhada do objeto, contendo as informagdes especificadas no Termo de Referéncia. A licitante deve
atentar-se para nao se identificar ao preencher este campo.

2.1.1. Caso o Edital ou o ETP ndo vede a participacdo no certame, a Pessoa Fisica, ao ofertar seu lance ou
proposta, deverd acrescentar o percentual de 20% (vinte por cento) do valor de comercializagéo a titulo de
contribuicdo patronal a Seguridade Social, para fins de melhor avaliagédo das condi¢bes da contratacdo pela
Administracdo. O valor correspondente ao percentual devera ser subtraido do valor da proposta final do
adjudicatario e recolhido pela Administracéo ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

2.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a licitante vencedora.

2.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de exclusiva responsabilidade
da licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

2.4. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

2.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do objeto.

2.6. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde este Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢ao.

2.7. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

2.8. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 prec¢o ja decorrente da aplicagdo do desconto
ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no Termo de Referéncia.

2.9. Em se tratando de ser com fornecimento de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, o licitante devera
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indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que regem as categorias
profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificagao
Brasileira de Ocupacgdes — CBO.

2.10. Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo
aplicavel ou do salario-minimo vigente, o que for maior.

3. CRITERIOS DE CLASSIFICAGAO, FORMULAGAO DE LANCES E DE DESEMPATE DAS PROPOSTAS

3.1. Os critérios de classificacdo, formulagdo de lances e de desempate das propostas estdo dispostos no Edital
ou Aviso de Contratagao Direta, em caso de divulgagao prévia para acolhimento de propostas adicionais.

4. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

4.1. Os critérios de aceitabilidade das propostas estdo dispostos no Edital ou Aviso de Contratacdo Direta, em
caso de divulgagéo prévia para acolhimento de propostas adicionais.

5. CRITERIOS DE AVALIAGAO TECNICA DAS PROPOSTAS

5.1. Documentagao técnica

5.1.1. Para fins de avaliagéo prévia da proposta, deverao ser apresentados:

a) Comprovagao da nomeagao de DPO (Data Protection Officer — Encarregado de Dados) pela empresa;

b) Apresentagdo de politica de privacidade clara, detalhando o uso e armazenamento dos dados pessoais,
disponivel publicamente aos titulares na internet;

c) Comprovacao de treinamento dos funcionarios sobre a LGPD;

d) Apresentagao de relatérios de auditorias internas que avaliem a conformidade da empresa com a LGPD;
e) apresentacdo de um Plano de Continuidade de Negédcios (PCN); e

f) Certificacdo FSC ou CERFLOR em nome da empresa.

5.2. Material informativo, catalogo ou prospecto técnico

5.2.1. Nao havera exigéncia de apresentacdo de material informativo ou correlato.

5.3. Apresentacao de prova de conceito/amostra

5.3.1. Nao haveré exigéncia de prova de conceito/amostra.

6. DA HABILITAGAO

6.1. A documentagao da(s) empresa(s) interessada(s) em relagéo a habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista,
a qualificagdo econdmico-financeira e a qualificagao técnica serdo enviados em campo préprio do Portal Eletrénico
de Contratacdo Direta (https://www.angatuba.sp.gov.br/contratacao), em caso de divulgagdo prévia para
acolhimento de propostas adicionais.

6.2. Sendo assim, devera a empresa encaminhar a seguinte documentagéo para fins de habilitagao:
6.2.1. Habilitagao juridica (de acordo com a forma de constitui¢cao da empresa)

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;
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b) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI,

cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de margo de 2020;

e) Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a
matriz;

g) Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

6.2.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo
respectiva.

6.2.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme 0 caso;

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

d) Prova de regularidade de débito com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo da certiddo negativa (ou
positiva com efeito de negativa) de débitos tributarios da divida ativa do estado, emitido pela Procuradoria Geral do
Estado, nos limites de sua validade, da sede ou do domicilio da empresa;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, através de certiddo negativa (ou positiva com efeito
de negativa), referentes aos tributos mobiliarios (ISS) expedida pelo Municipio em que estiver situada;

f) CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econémica Federal; e

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentagédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.2.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de declaragado da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
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sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.2.2.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢ao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

6.2.2.3. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo
que esta apresente alguma restri¢éo, sob pena de inabilitacéo.

6.2.3. Qualificagdao Econémico-Financeira

a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, nos termos do artigo 69,
caput, inciso Il da Lei 14.133/2021.

6.2.3.1. Nos termos da Sumula n° 50 do TCESP, para a certidao que se refere a alinea “a”, caso o fornecedor
esteja em recuperacao judicial ou extrajudicial, este devera ser comprovar o acolhimento do plano de recuperagéo
judicial ou a homologagéo do plano de recuperacdo extrajudicial, conforme o caso. Referido Plano devera ser
apresentado junto da documentagéo de habilitacao.

6.2.3.1.1. As certiddes serdo consideradas validas a partir da data da sua emissao, pelo prazo de 180 (cento e
oitenta) dias corridos, se outro prazo nao constar do documento.

6.2.4. Qualificagao técnica

a) Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior @ do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentagdo de
certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

6.2.4.1. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

6.2.4.2. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

6.2.5. Documentagao complementar

a) Declaragao unificada, constante em anexo ao Edital ou Aviso de Contratagdo Direta ou conforme modelo
adotado pela Administracao.
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