Prefeitura do Municipio de Angatuba

Estado de Sao Paulo

CERTIDAO N°027/2026

Maria Regina Pereira, responsdvel pela Ouvidoria Municipal, devida-
mente nomeada pela Portaria n2 280/2025, datada de 16 de outubro de
2025,

CERTIFICA, para fins a que se destina que ndo houve pontos recorrentes nos quais hou-
vesse a necessidade de analises.

CERTIFICA que no ano de 2025 tivemos seis solicitacdes através da Ouvidoria Municipal.
Todas as solicitacGes foram feitas também através do e-mail, whatsapp ou pessoalmente, principalmen-
te no que tange as solicitacées de informacdes por previsdao de pagamento.

CERTIFICA que todas as ouvidorias foram devidamente encaminhadas aos setores com-
petentes, a saber: Ouvidoria 1/2025 — encaminhada a Secretaria Municipal de Habitacdo, Obras e Servi-

cos Publicos; Ouvidoria 2/2025 — encaminhada a Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Agricultura;

Ouvidorias 3 e 6/2025 — encaminhada a Secretaria de Finangas; Ouvidorias 4 e 5/2025 — encaminhada a

Secretaria Municipal de Saude e Medicina Preventiva para as devidas providéncias. As Secretarias men-
cionadas ja tinham sido contatadas e estavam tomando as providéncias necessdrias para corrigir situa-
¢Oes e dar prosseguimento a outras.

CERTIFICA que no ano de 2025 tivemos um problema envolvendo a pessoa nomeada
anteriormente para ser Ouvidora, sendo que a mesma ndao mais tinha interesse em continuar com essa
tarefa.

CERTIFICA também que no mesmo ano de 2025 a nomeac¢do de um Ouvidor substituto
ocorreu somente no més de outubro de 2025.

CERTIFICA ainda que todas as solicitacdes foram encaminhadas aos setores competen-
tes visando solucdo do problema ou melhoria no atendimento. Ouvidorias foram solucionadas sendo
que o requisitante foi devidamente atendido.

CERTIFICA finalmente que realizamos a publicacdo da presente certiddo juntamente
com o relatdrio de gestdo bem como as ouvidorias feiras em 2025.

O referido é verdade.
Prefeitura do Municipio de Angatuba, 26 de margo de 2026.
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MARIA REGINA PEREIRA
Resp. pela Ouvidoria

Rua Joao Lopes Filho, n°. 120 - Centro, telefax (0*¥15)32559500, Angatuba - SP - CEP 18240-047 - e-mail : gabinete@angatuba.sp.gov.br




MUNICIPIO DE ANGATUBA

null

Demonstrativo das Demandas no Exercicio de 2025 Tipo da Andlise: Ouvidor

Modalidade: Ouvidoria Més Informacgao Servigo Reclamacéo Sugestéo Elogio Denulncia Total

Orgdo Responséavel: DEPARTAMENTO DE SAUDE

Janeiro 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0
Marco 0 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0 0
Maio 0 0 0 0 0 0 0
Junho 0 0 0 0 0 0 0
Julho 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0
Setembro 0 0 0 0 0 0 0
Qutubro 0 0 0 0 0 0 0
Novembro 0 0 0 0 0 0 0
Dezembro 0 0 0 0 0 1 1
Dezembro 0 0 1 0 0 0 1
Total do 6rgdo DEPARTAMENTO DE SAUDE: 0 0 1 0 0 1 2
Orgdo Responséavel: ENGENHARIA
Janeiro 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0
Margo 0 0 0 0 0 0 0
Abril 0 1 0 0 0 0 1
Maio 0 0 0 0 0 0 0
Junho 0 0 0 0 0 0 0
Julho 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0
Setembro 0 0 0 0 0 0 0
Outubro 0 0 0 0 0 0 0
Novembro 0 0 0 0 0 0 0
Dezembro 0 0 0 0 0 0 0
Total do 6rgdo ENGENHARIA: 0 1 0 0 0 0 1
Orgéo Responséavel: LICITACOES
Janeiro 0 0 0 0 0 0 0
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0
Margo 0 0 0 0 0 0 0
Abril 0 0 0 0 0 0 0
Maio 0 0 0 0 0 0 0
Junho 0 0 1 0 0 0 1
Julho 0 0 0 0 0 0 0
Agosto 0 0 0 0 0 0 0
Setembro 0 0 0 0 0 0 0
Outubro 0 0 0 0 0 0 0
Novembro 0 0 0 0 0 0 0
Dezembro 1 0 0 0 0 0 1
Total do 6rgéo LICITACOES: 1 0 1 0 0 0 2
Orgéo Responsavel: MEIO AMBIENTE
Janeiro 0 0 0 0 0 0 0
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MUNICIPIO DE ANGATUBA

null

Demonstrativo das Demandas no Exercicio de 2025 Tipo da Andlise: Ouvidor

Més Informagé&o Servigo Reclamagé&o Sugestéo Elogio Dendncia Total

Fevereiro 0 0 0 0 0 0 0

Margo 0 0 0 0 0 0 0

Abril 0 1 0 0 0 0 1

Maio 0 0 0 0 0 0 0

Junho 0 0 0 0 0 0 0

Julho 0 0 0 0 0 0 0

Agosto 0 0 0 0 0 0 0

Setembro 0 0 0 0 0 0 0

Outubro 0 0 0 0 0 0 0

Novembro 0 0 0 0 0 0 0

Dezembro 0 0 0 0 0 0 0

Total do 6rgdo MEIO AMBIENTE: 0 1 0 0 0 0 1
Total de Ouvidoria: 1 2 2 0 0 1 6
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MUNICIPIO DE ANGATUBA
Ouvidoria n°
172025
Ficha de Ouvidoria
Ouvidoria: 1 /2025 Data de Abertura: 29/04/2025 21:28:25 Prazo de Resposta: 11/06/2025
Status: Em Andlise Encerramento: Aguarda Leitura: NAO
Atendente: Fala Cidadao Sigiloso: Nao

Dados Demanda
Tipo Solicitagido: Servigco Prioridade: Normal Meio de Recebimento: Internet
Solicitante: ELIABE VENANCIO AIRES

Orgido Resp: 000002 - ENGENHARIA - ENG Telefone:
Assunto: Obras e Engenharia - Buraco / Asfalto

Complemento: Solicitagdo de manutencgio de estrada rural bairro Modestos e adjacéncias, bem como divulgagao do
cronograma de manutencgao e servigos

Endereco / Detalhes do Local

Logradouro: Ryral Numero: sn
Complemento: Bairro:  Area Rural de Angatuba
Cidade: ANGATUBA Estado: SP Cep: 18243-899

Detalhes Local: Bairro Modestos

Integracao Tributario / SMARag

Setor Origem: Cédigo Tributario:
Hidrometro: Inscri¢do Agua:
Ficha de Demanda Ouvidoria - SMARapd Informatica Ltda 23/03/26 13:51 Usuario: deploymentadmin

Folha n°: 1/1


pmangatuba.smarapd.com.br/sa/#/solicitacao/solicitacao/view/80529/

MUNICIPIO DE ANGATUBA
Ouvidoria n°
2/2025
Ficha de Ouvidoria
Ouvidoria: 2/ 2025 Data de Abertura: 29/04/2025 21:30:36 Prazo de Resposta: 11/06/2025
Status: Concluido Encerramento: 07/05/2025 10:05:56 Aguarda Leitura: NAO
Atendente: Fala Cidadao Sigiloso: Nao

Dados Demanda
Tipo Solicitagido: Servigco Prioridade: Normal Meio de Recebimento: Internet
Solicitante: ELIABE VENANCIO AIRES

Orgéo Resp: 000031 - MEIO AMBIENTE - AMBIENTE Telefone:
Assunto: Meio Ambiente - Doagdo de Mudas
Complemento: Solicito verificar possibilidade de doagéo de 10 (dez) mudas de arvore para plantio em zona rural

Endereco / Detalhes do Local

Logradouro: Ryral Namero: sn
Complemento: Bairro:  Area Rural de Angatuba
Cidade: ANGATUBA Estado: SP Cep: 18243-899

Detalhes Local: Bairro Modestos

Integracao Tributario / SMARag

Setor Origem: Cédigo Tributario:
Hidrémetro: Inscricdo Agua:
Ficha de Demanda Ouvidoria - SMARapd Informatica Ltda 23/03/26 13:52 Usuario: deploymentadmin

Folha n°: 1/1


pmangatuba.smarapd.com.br/sa/#/solicitacao/solicitacao/view/80530/

MUNICIPIO DE ANGATUBA

Ficha de Ouvidoria

Ouvidoria n°

312025

Ouvidoria: 3 /2025 Data de Abertura: 23/06/2025 14:52:35

Status: Em Analise
Atendente: Fala Cidadao

Encerramento:

Prazo de Resposta: 04/08/2025

Aguarda Leitura: SIM

Sigiloso: Nao

Dados Demanda
Tipo Solicitagdao: Reclamacgao
Solicitante: Jessica

Prioridade: Normal

Meio de Recebimento: Internet

Orgéo Resp: 000338 - LICITACOES
Assunto: Administragdo - Outros

-LIC

Telefone:

Complemento: Boa tarde, venho através deste canal solicitar uma previsdo de pagamento, de uma nota que esta pendente de
pagamento desde o dia 16/06/2025. Realizamos uma venda para a prefeitura de diversas tintas para
impressora (RC 2253/2025), a nota foi emitida em 16/05/2025 no valor de R$ 7.088,00, porém até o momento
nao recebemos o pagamento desta nota e nem tivemos retorno com uma data prevista de pagamento,
precisamos da previsdo para que possamos programar as nossas contas. Tentamos diversas vezes contato
com o financeiro mas sem sucesso, o unico telefone que conseguimos contato, ndo é o contato direto do setor,
pediram pra eu falar com eles na segunda, ai entrei em contato na segunda pediram pra eu ligar no dia
seguinte, foi no ndmero 15 99676-1319. Fico no aguardo de um retorno o quanto antes, caso contrario iremos
passar para o setor juridico

Endereco / Detalhes do Local
Logradouro:  Moraes de Barros
Complemento:

Cidade: BOTUCATU
Detalhes Local:

Estado: SP

Bairro:

Numero: 324

CENTRO
Cep: 18600-300

Integracao Tributario / SMARag
Setor Origem:
Hidréometro:

Cédigo Tributario:
Inscrigdo Agua:

Ficha de Demanda Ouvidoria - SMARapd Informatica Ltda

23/03/26 13:52

Usuario: deploymentadmin
Folha n°: 1/1



pmangatuba.smarapd.com.br/sa/#/solicitacao/solicitacao/view/81050/

MUNICIPIO DE ANGATUBA
Ouvidoria n°
4 /2025
Ficha de Ouvidoria
Ouvidoria: 4 / 2025 Data de Abertura: 02/12/2025 18:51:26 Prazo de Resposta: 15/01/2026
Status: Em Andlise Encerramento: Aguarda Leitura: SIM
Atendente: Fala Cidadao Sigiloso: Nao
Dados Demanda
Tipo Solicitagdao: Denuncia Prioridade: Normal Meio de Recebimento: Internet
Solicitante: Carmo domingos de Oliveira
Orgéo Resp: 000335 - DEPARTAMENTO DE SAUDE - DEPSAU Telefone:

Assunto: Salde - Central de Vagas
Complemento: Venho hoje demonstrar a minha enorme insatisfagdo com servigo publico da prefeitura Angatuba, cuja

administragao é chefiada pelo Sr° Nicolas basilie, pois decepcionou a mim.
Vamos para o relato:

Eu Carmo domingos de Oliveira aos meus 60 anos de idade, estava esperando ha 2 ANOS para realizar uma
cirurgia vascular (estava como PRIORIDADE) de varizes, entao foi agendado em Salto, onde ele realizou os
exames necessarios, passou pelo anestesista e foi liberado para realizagdo do procedimento. No dia 28/11/25 o
AME de Salto entrou em contato dizendo que tinha agendado o procedimento para 02/12 as 06:00 da manha
para ser internado para realizar o procedimento (cirurgia), porém como moro no bairro do Guarei Velho s6
consegui ir realizar o agendamento na segunda feira 01/12/25, onde o transporte foi agendado para 02/12/25 as
3:30 da amanha.

Ocorre que na data de hoje 02/12/25 nao apareceu nenhum veiculo da saude, fiquei no ponto esperando até o
posto abrir, e foi questionar, sobre o ocorrido, entdo arrumaram um carro as pressas, porém cheguei em Salto
as 10:00 HS, o que acarretou na perda da minha vaga de cirurgia, e com a resposta do AME de que tera que
iniciar todo o processo novamente ( comegar do zero).

Ao retornar para Angatuba fui até a central de vagas do posto onde ndo deram nenhuma resposta/resolugao p/
este descaso. E agora como fica? Mais 2 anos aguardando?? Por um erro da prefeitura, por um descaso, falta
de responsabilidade com o usuario?? Gostaria muito que o Sr. Perfeito ou secretario de saide, me dé uma
resposta como vai ficar?? vai ficar por isso msm?? Vou perder tudo que foi realizado por falta de
responsabilidade de funcionarios no minimo sem comprometimento com o seu servigo???

Fico no aguardo de uma resposta da prefeitura municipal!!

Quero o agendamento da minha cirurgia e apuragéo do ocorrido, que esta reclamagéao seja direcionada ao Sr.
Secretario de transporte e ao Sr. Secretario de saude e ao Sr. Prefeito !!

Aguardo nao sé por uma simples resposta justificando o injustificavel, quero uma resolugéo para o problema!!

Enderego / Detalhes do Local

Logradouro: Numero:
Complemento: Bairro:
Cidade: Estado: Cep:
Detalhes Local:
Integracao Tributario / SMARag
Setor Origem: Cédigo Tributario:
Hidrometro: Inscrigdo Agua:
Ficha de Demanda Ouvidoria - SMARapd Informatica Ltda 23/03/26 13:53 Usuario: deploymentadmin

Folha n°: 1/1


pmangatuba.smarapd.com.br/sa/#/solicitacao/solicitacao/view/82649/

MUNICIPIO DE ANGATUBA
Ouvidoria n°
512025
Ficha de Ouvidoria
Ouvidoria: 5/2025 Data de Abertura: 02/12/2025 18:53:04 Prazo de Resposta: 15/01/2026
Status: Em Andlise Encerramento: Aguarda Leitura: SIM
Atendente: Fala Cidadao Sigiloso: Nao
Dados Demanda
Tipo Solicitagdao: Reclamacgao Prioridade: Normal Meio de Recebimento: Internet
Solicitante: Carmo domingos de Oliveira
Orgéo Resp: 000335 - DEPARTAMENTO DE SAUDE - DEPSAU Telefone:

Assunto: Sadde - Outros
Complemento: Venho hoje demonstrar a minha enorme insatisfagdo com servigo publico da prefeitura Angatuba, cuja

administragao é chefiada pelo Sr° Nicolas basilie, pois decepcionou a mim.
Vamos para o relato:

Eu Carmo domingos de Oliveira aos meus 60 anos de idade, estava esperando ha 2 ANOS para realizar uma
cirurgia vascular (estava como PRIORIDADE) de varizes, entao foi agendado em Salto, onde ele realizou os
exames necessarios, passou pelo anestesista e foi liberado para realizagdo do procedimento. No dia 28/11/25 o
AME de Salto entrou em contato dizendo que tinha agendado o procedimento para 02/12 as 06:00 da manha
para ser internado para realizar o procedimento (cirurgia), porém como moro no bairro do Guarei Velho s6
consegui ir realizar o agendamento na segunda feira 01/12/25, onde o transporte foi agendado para 02/12/25 as
3:30 da amanha.

Ocorre que na data de hoje 02/12/25 nao apareceu nenhum veiculo da saude, fiquei no ponto esperando até o
posto abrir, e foi questionar, sobre o ocorrido, entdo arrumaram um carro as pressas, porém cheguei em Salto
as 10:00 HS, o que acarretou na perda da minha vaga de cirurgia, e com a resposta do AME de que tera que
iniciar todo o processo novamente ( comegar do zero).

Ao retornar para Angatuba fui até a central de vagas do posto onde ndo deram nenhuma resposta/resolugao p/
este descaso. E agora como fica? Mais 2 anos aguardando?? Por um erro da prefeitura, por um descaso, falta
de responsabilidade com o usuario?? Gostaria muito que o Sr. Perfeito ou secretario de saide, me dé uma
resposta como vai ficar?? vai ficar por isso msm?? Vou perder tudo que foi realizado por falta de
responsabilidade de funcionarios no minimo sem comprometimento com o seu servigo???

Fico no aguardo de uma resposta da prefeitura municipal!!

Quero o agendamento da minha cirurgia e apuragéo do ocorrido, que esta reclamagéao seja direcionada ao Sr.
Secretario de transporte e ao Sr. Secretario de saude e ao Sr. Prefeito !!

Aguardo nao sé por uma simples resposta justificando o injustificavel, quero uma resolugéo para o problema!!

Enderego / Detalhes do Local

Logradouro: Numero:
Complemento: Bairro:
Cidade: Estado: Cep:
Detalhes Local:
Integracao Tributario / SMARag
Setor Origem: Cédigo Tributario:
Hidrometro: Inscrigdo Agua:
Ficha de Demanda Ouvidoria - SMARapd Informatica Ltda 23/03/26 13:53 Usuario: deploymentadmin

Folha n°: 1/1


pmangatuba.smarapd.com.br/sa/#/solicitacao/solicitacao/view/82650/

MUNICIPIO DE ANGATUBA
Ouvidoria n°
6 /2025
Ficha de Ouvidoria
Ouvidoria: 6 / 2025 Data de Abertura: 04/12/2025 16:40:32 Prazo de Resposta: 19/01/2026
Status: Em Andlise Encerramento: Aguarda Leitura: SIM
Atendente: Fala Cidadao Sigiloso: Nao

Dados Demanda
Tipo Solicitagao: Informacgao Prioridade: Normal Meio de Recebimento: Internet

Solicitante: EDUARDO

Orgéo Resp: 000338 - LICITACOES - LIC Telefone:
Assunto: Administragdo - Outros
Complemento: Bom dia, tudo bem!
Aqui Eduardo, responsavel pelo departamento de cobranga das empresas :

?CASSIA DISTRIBUIDORA
?STS DISTRIBUIDORA
?GARCIA DISTRIBUIDORA

Estou entrando em contato para podermos. Finalizar os débitos em aberto da Prefeitura de Angatuba junto a
empresa ?CASSIA DISTRIBUIDOR.
Gostaria de saber como podemos resolver de forma extra judicial sem a necessidade de ajuizamento.

Preciso de um posicionamento podemos marcar uma reunido, se ficar melhor pode ser via teams.

Estou a disposicao, para duvidas, recentemente ja foi protocolado um aviso extra judicial junto a prefeitura de
Angatuba SP , mas acredito que diante do valor podemos ver um caminho mais facil para resolver este caso,
muito obrigado pela atengéo, vou aguardar um posicionamento, Em visita presencial havia acordado com a
sra Gabrielle Aparecida Vieira responsavel pelo setor financeiro o pagamento em parcelas porém apods
pagar uma nado responde ou demonstra mais interesse em resolver este caso, o que nos deixou
profundamente chateados.

se o valor ja foi pago desconsiderar esta solicitagdo e encaminhar comprovante

Muito Obrigado

Enderego / Detalhes do Local

Logradouro:  Doutor Péricles de Freitas Numero: 82
Complemento: Bairro:  Terras do Embirugu
Cidade: CAPAO BONITO Estado: SP Cep: 18304-750

Detalhes Local:

Integragao Tributario / SMARag

Setor Origem: Codigo Tributario:
Hidrometro: Inscrigdo Agua:
Ficha de Demanda Ouvidoria - SMARapd Informatica Ltda 23/03/26 13:54 Usuario: deploymentadmin

Folha n°: 1/1


pmangatuba.smarapd.com.br/sa/#/solicitacao/solicitacao/view/82677/

